PACTO DE CONVIVENCIA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDORO
El Espinal — Tolima
INTRODUCCION

El presente PACTO DE CONVIVENCIA de la Institucion Educativa San Isidoro del
Espinal, es fruto de casi un siglo de experiencia y practica pedagdgica, de aportes y
construccién de maestros, directivos, padres de familia, estudiantes y comunidad en
general. De frente a los retos econdémicos, sociales, politicos y culturales de la sociedad
espinaluna y colombiana, a los cambios de una sociedad planetaria globalizada, a las
transformaciones impuestas por el desarrollo cientifico tecnolégico. Esta propuesta nace
como una estrategia y un espacio para el ejercicio de la democracia, de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, en la solucién a los problema educativos y de
formacion que nos afectan, de la tolerancia y el respeto a la dignidad humana, de la
justicia social y la equidad de género, de la fraternidad, de la cooperacion; de manera que
su vivencia contribuya a la formacién del hombre, la mujer y los ciudadanos que suefian
nuestra institucion; trascendiendo asi al ambito de lo econémico, social, politico y cultural
de la nacion.

Como construccion colectiva y democrética, como dialogo de saberes, experiencias y
practicas de diversa indole, como proyecto no acabado sino en permanente
transformaciéon; nuestro PACTO DE CONVIVENCIA pretende favorecer acuerdos que
regulen las relaciones entre los miembros de nuestra comunidad educativa, asi como
determinar los procesos, protocolos académicos y administrativos de manera que su
implementacién eleve la calidad de vida de la comunidad y permita construir tejido social.

Dado su caracter participativo y colectivizante, el PACTO DE CONVIVENCIA se
constituye en pilar fundamental del PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, aunando
en el, los acuerdos sobre los valores, principios y criterios fundamentales para la
convivencia institucional expresada en derechos, deberes, estimulos, procesos formativos
de orientacion y correccién para los diferentes estamentos de la institucion, acompafiando
asi el proceso de busqueda y construccién de un ser humano sofado.

EL PACTO DE CONVIVENCIA es una estrategia y un recurso pedagégico en la
construccién de valores enmarcados en los fines de la educacién colombiana y en las
necesidades propias de la comunidad educativa, a partir de las caracteristicas de su
entorno econémico, social, politico, cultural y educativo.

Brinda la oportunidad de vivir en convivencia (estudiantes, padres de familia o
representante legal, docentes, administrativos y comunidad en general), y la posibilidad
de pertenecer a la Institucion Educativa San Isidoro; la cual ha contribuido a la formacion
humana e intelectual del pueblo espinaluno, se debe reconocer su historia pasada y
futura, con la intencion de hacerla cada dia mas justa, digna y libertaria.



“Que el camino por recorrer se iluminemos con el poder y la sabiduria de nuestras
decisiones”

Colectivo de estudiantes, padres de familia, docentes y administrativos de la Institucion
Educativa San Isidoro. (2017).

LECTURA DE CONTEXTO

La poblacién estudiantil de la I.LE San Isidoro pertenece a familias de estrato 1 y 2
dedicandose principalmente al comercio y a la agricultura. Tiene un gran arraigo cultural
expresado en la participacion masiva en las Fiestas del San Pedro. Las familias de
nuestros estudiantes son monoparentales, extensas, nucleares y homoparentales.

La mayor parte de los estudiantes no realizan actividades ludicas en los tiempos libres, lo
gue puede convertirse en oportunidad para que la Institucién ofrezca alternativas para su
buen uso.

Con relacién a la convivencia escolar se observa que con frecuencia se presentan
situaciones tipo | y Il las cuales son atendidas, en algunos casos, de acuerdo a los
protocolos establecidos. Se hace necesario que toda la comunidad educativa se
comprometa en la atencién y seguimiento de las distintas situaciones (de convivencia y de
disciplina) de manera que no escalen, convirtiéndose en problematicas mas complejas.

CAPITULO |

ADOPCION, OBJETIVOS DEL PACTO Y CRITERIOS FUNDAMENTALES PARA LA
CONVIVENCIA SOCIAL

ARTICULO 1: Adoptase el presente PACTO DE CONVIVENCIA de la INSTITUCION
EDUCATIVA SAN ISIDORO DEL ESPINAL, con el fin de propiciar la convivencia en un
ambiente fraterno, democratico; que garantice la igualdad, la justicia, el respeto a la
diversidad y el acceso al conocimiento.

ARTICULO 2: OBJETIVOS DEL PACTO DE CONVIVENCIA

-Proveer a la comunidad educativa de la institucion, pautas que permitan conocer la
filosofia y los criterios para la convivencia; precisando todos los procesos de orden legal,
educativo, disciplinario y administrativo, que permitan actividades conscientes, objetivas y
acciones claras en beneficio de la comunidad en general.

-Afianzar en todos los miembros de la comunidad, la IDENTIDAD y el sentido de
PERTENENCIA hacia el establecimiento educativo.

-Ejercitarnos como estudiantes, en la practica de los valores, a través de la formacion
integra en el desarrollo del proceso curricular.



-Formar en el ejercicio de los derechos y deberes como seres sociales y miembros activos
de la institucion.

-Comprometer a padres de familia o representante legal, como también a los docentes, en
el ejercicio de su misiéon, como personas que forman y educan con su ejemplo, en y para
la vida.

-Estimular permanentemente las iniciativas de acceso al conocimiento y la cultura de
manera critica y constructiva.

- Generar procesos formativos en los estudiantes, de modo que adquieran conceptos,
principios y actitudes fundamentales de comportamiento, de manera que puedan obtener
cambios favorables para que contribuyan con la transformacion de la sociedad.

-Potenciar la sensibilidad social mediante la cooperacion en las diferentes actividades
programadas, con el fin de incentivar el respeto hacia la diversidad.

ARTICULO 3: CRITERIOS FUNDAMENTALES PARA LA CONVIVENCIA SOCIAL

Para la construccion de la convivencia social, los miembros de la institucion educativa San
Isidoro del Espinal, trabajaran permanentemente por:

1- Elrespetoy la dignidad de la persona.

2- La valoracion y apropiacion del trabajo digno, la ciencia, las humanidades, la
tecnologia, el medio ambiente y la cultura para el desarrollo humano.

3- La apropiacion, construccion y enriquecimiento de la cultura, la ciencia, el medio
ambiente y la tecnologia.

4- La correspondencia entre los derechos y los deberes.
5- El conocimiento vivencial de los derechos fundamentales constitucionales.
6- EIl proceso educativo fundamentado en la construccién, interiorizacién y practica

de los valores, la ética y la politica.

7- La prevalencia del interés general sobre el particular.

8- La firmeza en las convicciones, con respeto y consideracion en el actuar.

9- La coherencia entre el sentido de pertenencia a la institucién y las actitudes y
comportamientos cotidianos.

10- El cumplimiento con los acuerdos y compromisos adquiridos.

11-La participacion consciente y afectiva de padres de familia o representantes
legales en el proceso educativo.

12-El compromiso y respuesta a los esfuerzos de la familia o representante legal, la
institucién, los educadores y la comunidad en general, por parte de los
estudiantes.

13-La observacion y cumplimiento del conducto regular y del debido proceso.



CAPITULO II

DISPOSICIONES Y CONCEPTOS GENERALES

ARTICULO 4. CONDICIONES PARA FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDORO DEL ESPINAL,
TOLIMA

ADMISION: Es el procedimiento mediante el cual se selecciona a quienes pueden
matricularse en la institucion, de acuerdo a los siguientes requisitos (Ley de la infancia y la
adolescencia Art. 42 Num. 1 /2006):

1.

ESTUDIANTE ANTIGUO(A)

Recibir, diligenciar y entregar en la secretaria de la institucion, la circular de pre-
matricula donde se los datos y se manifiesta el deseo de continuar estudios en
ella. Dicha circular debe ir firmada por el Rector(a). Si no se entrega este
documento en las fechas y lugares fijados, la institucion NO GARANTIZA EL
CUPO PARA EL ANO SIGUIENTE

2. Siel comportamiento social ha sido BAJO, esta situacion estara sujeta a un analisis,

por EL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR al finalizar el afio lectivo, quienes

determinaran los compromisos a que debe sujetarse para continuar en la institucion.

3.
4.

ESTUDIANTE NUEVO (A)
Solicitar el cupo y la entrevista con la docente orientadora de la institucion.
Anexar la copia del observador del afio inmediatamente anterior, con el fin de
identificar aspectos que deban ser reforzados durante el siguiente afio lectivo.
Poseer el respaldo del padre de familia o representante legal, y estar en
condiciones de cumplir los términos del CONTRATO DE MATRICULA y demas
compromisos establecidos en la institucion.
Adquirir, diligenciar y entregar la circular de inscripcion dentro de las fechas
establecidas, previa autorizacién del (la) Rector(a)
Presentar los documentos exigidos por la institucion; auténticos, debidamente
legalizados y completos.

PARAGRAFO: Para que wuna PERSONA NATURAL, pueda ser
REPRESENTANTE LEGAL ante la institucién, debe ser mayor de edad y
presentar en el momento de la matricula, una certificacion del 1.C.B.F, comisaria
de familia o autoridad competente, donde conste que se ha hecho responsable de
la salvaguarda y manutencion del estudiante.



ESTUDIANTE NUEVO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Los padres o representantes legales solicitan el cupo en la Institucién; se realiza una
valoracién por parte de la DOCENTE ORIENTADORA Y DOCENTE DE APOYO para
determinar las posibilidades de convivencia social y el tipo de apoyo requerido (de
manera que la discapacidad no represente peligro para la comunidad educativa).

Sera matriculado en la Institucion formalmente, previa autorizacién del Rector(a), por
el padre de familia o representante legal, quien se compromete a apoyar el proceso de
inclusibn educativa; adjuntando: formatos diligenciados, diagndsticos médicos,
seguimiento psicoldgico y terapéutico realizado en otras instituciones educativas o con
especialistas.

AL SER ADMITIDO COMO ESTUDIANTE CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES (NEE)

8. Una vez sea incluido al aula regular, tendra acceso a todos los lugares y servicios
gue la institucion brinda para beneficio de los estudiantes.

9. Ademas, el docente de aula regular tiene la funcion de detectar posibles casos de
niflos con NEE y solicitar valoracion integral a la docente orientadora y docente de
Aula de Apoyo.

10.La docente orientadora y la docente de apoyo, realizardan las valoraciones
respectivas y estableceran que tipos de apoyo requiere para la adecuada inclusién
educativa.

11. Al iniciar el trabajo con el docente de apoyo y la orientadora tendra acceso al
curriculo ordinario con las adecuaciones pertinentes, y participara en las
actividades deportivas, sociales y culturales segun las posibilidades.

12. Recibir apoyos pedagogicos segun las necesidades educativas especiales (NEE)
dentro de la Institucién, en horarios que no afecten ni interfieran su proceso
pedagdgico.

13. El trabajo en el aula regular se desarrollara a partir de las potencialidades, por lo
tanto, se realizard un trabajo coordinado con el docente del aula regular y los
profesionales del aula de apoyo y docente orientadora, planeando proyectos en
concordancia al nivel de la discapacidad o necesidad educativa especial (NEE)

14. El trabajo con los padres o representantes legales se realizar4 en forma continua
por medio de talleres de capacitacion por parte de los docentes de apoyo y
docente orientador.

15. Periddicamente se realizaran valoraciones para establecer los avances que
presenta.

16.Los docentes de Apoyo y orientador participardn en la promocion una vez
finalizado el proceso formativo respectivo.



ARTICULO 5. MATRICULAS

LA MATRICULA es el derecho que otorga la instituciébn para ingresar a ella, es un
CONTRATO entre la Institucion Educativa San Isidoro, los padres o representante legal y
el estudiante. Mediante este contrato, la institucién adquiere el compromiso de ofrecer una
educaciéon y formacién de calidad y a su vez, los padres o representante legal y el
estudiante, aceptan el deber de cumplir el presente PACTO, y demas disposiciones
legales vigentes.

5.1 CLASES DE MATRICULA
MATRICULA ORDINARIA

Cuando se realiza en el tiempo fijado por la instituciéon, segdn normas y criterios
establecidos y documentacion requerida para oficializar la matricula, debe presentarse el
estudiante con los padres o representante legal para legalizarla.

PARAGRAFO. Si es un joven mayor de 18 afios y depende econdémicamente de si
mismo, respondera por sus actos, pues la ley colombiana lo considera y le da tratamiento
como mayor de edad. Pero si continta bajo la tutela de los padres sera representado por
estos o el representante legal, aunque ello no lo exime de las responsabilidades legales
como adulto.

MATRICULA POR TRANSFERENCIA

Cuando se realiza en cualquier momento del afio escolar, requiere la autorizacion escrita
del Rector(a) del Plantel, y cumplir con los requisitos exigidos por el plantel, al igual que la
entrevista con la docente orientadora

No sera negada la admision a la institucién educativa por motivos de diferencias raciales,
sociales, religiosas, ideoldgicas, de género o vinculacion politica.

PARAGRAFO: No habra ningun tipo de discriminacion por género. Orientacion sexual,
religién o cualquier otra caracteristica como ser humano diverso.

MATRICULA POR CICLOS.

Se realiza de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3011 de 1997.

ARTICULO 6. REQUISITOS PARA LA MATRICULA

Si ha sido admitido(a) como estudiante de la institucion, debe cumplir con los siguientes
requisitos en los niveles que ofrece: preescolar, basica primaria, basica secundaria, media
académica y educacion por ciclos.



REQUISITOS PARA SER ISIDORISTA
- Registro civil (original o copia) para menores de 7 afios

- Certificado médico, de vacunas (preescolar) y en caso de discapacidad presentar
diagnostico medico del especialista

- fotocopia de seguro estudiantil.
- fotocopia de seguridad social (EPS o Régimen subsidiado)

- Los informes valorativos de comportamiento social y certificados de estudio de los
grados inmediatamente anteriores para ficha de seguimiento, sin que lleguen a
convertirse en causal de discriminacion.

-Dos (2) fotografias actualizadas tamafio cédula.
-Fotocopia del documento de identidad (mayores de 7 afios)
- Sies ANTIGUO(A) debe presentar formulario de matricula diligenciado

- Si REINICIA EL GRADO, los padres o el representante legal y el estudiante deben firmar
un acta de compromiso académico y/o buen comportamiento.

- Si es antiguo(a) y el comportamiento social fue bajo, se debe firmar un acta de
compromiso entre los mismos.

- Haber, reclamado, leido e interiorizado el PACTO DE CONVIVENCIA de la institucién
conjuntamente con padres, acudiente o representante legal.

-Si es estudiante con NEE debe tener padres, acudiente o representante legal para ser
admitido en la institucién, siendo requisito cumplir con la edad estipulada por las normas y
cumplir con las demas disposiciones establecidas.

ARTICULO 7. MATRICULA PARA SEGUIMIENTO CON PROFESIONALES DE APOYO

Cuando se haya incurrido en serias deficiencias académicas o mal comportamiento, la
matricula o renovacién se efectuard bajo acta de seguimiento firmada por padres,
acudiente o representante legal, el director de grado, el coordinador de la jornada, el
rector y el estudiante.

PARAGRAFO UNICO: Si no se observa mejoria con el seguimiento interno, debera ser
remitido a instancias gubernamentales para apoyar la gestion.

ARTICULO 8. CAUSALES DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE DE
LA INSTITUCION

Pierde la condicion de estudiante en la institucidon educativa y por tanto los derechos que
otorga el Pacto de Convivencia, cuando:

1. Cancele voluntariamente la matricula



2. Al no a asistir a clases el 25% o0 mas (Ley 115/94)

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES CONVIVENCIALES
ARTICULO 10. OBSERVADOR

Instrumento en el cual se registran tanto, comportamientos positivos, como infracciones al
Pacto De Convivencia dentro y fuera de la institucion.

ARTICULO 11. PERFIL PROSPECTIVO DEL ESTUDIANTE ISIDORISTA

La Institucion Educativa suefia y actla para formar un ser humano auténomo, capaz de
contribuir con la transformacion de su entorno de tal manera, el estudiante Isidorista, sera
modelo de la Comunidad Educativa, demostrando una alta calidad humana, interés en el
campo del saber social, cultural, cientifico, tecnolégico, deportivo y proyeccion
comunitaria; dando testimonio auténtico de los principios y valores Isidoristas, para que de
esta manera, aporte al engrandecimiento del municipio, departamento y el pais. Por lo
anterior debe:

1. Valorar la formacion y educacion de la institucibn, como una oportunidad para
contribuir en el proyecto de vida, fundamentado en valores morales, éticos,
cientificos, técnicos, politicos, culturales y sociales.

2. Responder eficientemente a la exigencia de un trabajo intelectual de alta calidad.

3. Apropiarse y construir ambientes fraternos vivenciandolos a través del proceso
pedagdgico.

4. Demostrar equilibrio en todas las dimensiones de la personalidad, expresado en
acciones concretas como; relaciones interpersonales, compromiso social,
capacidad critica, creativa, de servicio, solidaridad, honestidad y responsabilidad.

5. Mantener alta autoestima, expresandola en la construccién personal como ser
social que valora las cualidades y potencialidades que conducen a una actitud de
respeto por si mismo y por los demas.

ARTICULO 12. DERECHOS COMO ESTUDIANTE
DERECHOS ACADEMICOS Y CONVIVENCIALES

1. Conocer y participar en los lineamientos generales de la institucion, en especial el
pacto de convivencia (Ley General de Educacion /94 art 6)

2. Recibir una orientacion pedagogica contextual, acorde a la realidad politica,
religiosa, econdmica, cultural y social, de acuerdo al desarrollo del mundo
moderno (Ley 1098/2006 art 42 Num. 6)

3. Recibir oportunamente los servicios de bienestar que ofrece la institucion, tales
como: orientaciébn escolar, aula de apoyo, biblioteca, enfermeria, educacion
sexual, educacion ambiental, aprovechamiento del tiempo libre, estudio y difusién



9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de la constitucion, cafeteria, educacién para la democracia y uso de los recursos
tecnoldgicos para nuestra formacion.

A que se expidan certificados y constancias de estudio en un plazo maximo de 10
dias habiles después de presentada la solicitud.

Ser informado al comenzar el afio lectivo de la programacion de cada una de las
areas, para poder participar en la toma de decisiones sobre el desarrollo de los
planes que permitan definir un acuerdo pedagogico especifico.

Ser evaluado en forma integral, oportuna, permanente y objetiva, de acuerdo con
la normatividad y al SIEE.

A gue se analicen las excusas y documentos que justifiquen la inasistencia y en
consecuencia, se programen oportunamente las evaluaciones y trabajos
distribuyéndose racionalmente de acuerdo a las normas vigentes y a la
organizacion de la institucion. Ademas, se programen actividades de superacion
dentro de los lineamientos institucionales (Ley 1098/2006 art 42 numeral 6 y
Decreto 1290) o se indiquen los impedimentos para realizar determinadas
actividades y a que se establezcan las alternativas pedagogicas correspondientes.
A recibir de los profesores todas las clases completas dentro de la jornada
asignada, preparadas debidamente de acuerdo con los lineamientos pedagodgicos
vigentes.

A recibir las clases en condiciones infraestructurales Optimas, pedagogicas y
didacticas adecuadas.

A recibir de los profesores las evaluaciones y trabajos debidamente valorados
dentro de un plazo méaximo de 10 dias habiles.

A ser estimulado por méritos especiales en lo académico y en lo social.

A conocer por parte de los profesores los informes y resultados del proceso
formativo correspondientes a cada uno de los periodos que se han planeado,
antes de ser ingresados a la plataforma de acuerdo con las fechas establecidas.

A presentar respetuosamente en forma oral o escrita los reclamos, aclaraciones y
sugerencias que considere pertinentes, siguiendo el conducto regular; en razén de
lo anterior, se me atienda en un plazo maximo de 48 horas (C.P.C art 23)

A reclamar o aclarar los resultados de las valoraciones por error de transcripcion,
presentando una peticion dentro de los 3 dias habiles siguientes a la reunion de
entrega del informe a padres o representante legal.

A hacer buen uso del tiempo y de los espacios que ofrece la institucion para la
recreacion y el sano esparcimiento.

Ser exonerado de las practicas de Educacion Fisica y deportes cuando se
presente incapacidad médica comprobada.

A portar dignamente los uniformes dentro y fuera de la institucion. Usar los
uniformes y las insignias institucionales en las actividades programadas por la
institucion y en el horario establecido.

Los contemplados en el articulo 12 del Decreto 1290 de 2009. (derechos
académicos)



DERECHOS PERSONALES

19. A pensar por si mismo y expresar opiniones respetando las de los demas, asi no
esté de acuerdo

20. A gue se respeten bienes y pertenencias.

21. A ser instruido sobre los problemas que causa el uso de sustancias psicoactivas y
demas sustancias estimulantes.

22. A ser respetado como persona humana y como tal ser valorado, escuchado y
orientado adecuada y oportunamente por los integrantes de la comunidad educativa

23. A recibir formacion en libertad de cultos.

24. A conocer y firmar las observaciones escritas en el seguimiento del comportamiento
social y desempefio académico.

25. A presentar descargos de las acusaciones que se hagan dentro de los términos
establecidos en el pacto de convivencia

26. Al libre desarrollo de la personalidad, respetando los derechos individuales,
colectivos, pacto de convivencia de la institucién y el orden juridico (C.P.C. art 16)

DERECHOS SOCIALES Y POLITICOS
Los estudiantes matriculados debidamente, tendran los siguientes derechos:

27. A que la educacion sea orientada al desarrollo humano integral con el fin de
prepararse para la vida social activa, inculcdndose el respeto por los derechos
humanos y valores propios de la cultura.

28. A recibir educacion para la preservacion y proteccion del medio ambiente (Ley
infancia y la adolescencia Art 42 Nim. 10)

29. Asociarse liboremente en organizaciones establecidas por la institucion, cuyo
propésito sea buscar el desarrollo y bienestar estudiantil y comunitario dentro de los
marcos juridicos establecidos. (C.P.C Art 38)

30. A patrticipar, elegir y ser elegido como representante del gobierno escolar y otros
comités de la I.E., siempre y cuando cumpla con los requisitos.

31. Al debido proceso, agotando las instancias establecidas en el conducto regular.

32. A ser representado y asistido por padres o representante legal en cualquier
situacién que amerite o sea solicitado.

33. A ser tenido en cuenta para recibir estimulos o reconocimientos concedidos por la
institucion.

34. A representar la Institucion Educativa en los diferentes encuentros deportivos,
culturales y cientificos en concordancia con el mérito académico exigido para ello.

35. A disfrutar de la recreacién y el sano esparcimiento en actividades programadas
por la misma, dentro y fuera de la institucién y con la autorizacién respectiva.

36. A recibir cuidado, asistencia y proteccidn dignos, sin ninguna discriminacién por
sexo, raza, edad, lengua, culto, filiacion filoso6fica o politica (Ley 1098/2006 Art 42
NUm. 12)

37. Acceder a todos los servicios ofrecidos por la institucion, cumpliendo con el
reglamento interno de cada uno.



38. A disfrutar de un excelente servicio de tienda escolar de acuerdo con las exigencias

nutricionales propias de la edad, en condiciones apropiadas a nivel ambiental y de
higiene, con precios acordes al concepto de cooperativa.

39. A presentar una justificacion sustentada por padres, representante legal o de

caracter médico cuando no pueda asistir a la |.E. o retirarse de ella en presencia de
padres o representante legal.

40. A recibir la orientacién prevista de los proyectos transversales, estipulados en el

articulo 14 de la ley 115 de 1994 (Educacién sexual, ambiental, utilizacion del
tiempo libre, civica y democracia)

41. Una estudiante en estado de embarazo podra ausentarse de la I.E para cumplir con

los controles médicos cuando sea necesario y a gozar de licencia por maternidad y
lactancia.

42. Asistir digna y respetuosamente a los actos comunitarios programados por la

institucion.

43. A recibir induccién oportuna que permita conocer el funcionamiento de las

diferentes dependencias de la I.E.

44, A obtener una identificacion expedida por la Institucién Educativa. (carnet

estudiantil)

45, Ser incluido como estudiante con barreras de aprendizaje, cognitivos, en situacion

de discapacidad y talentos excepcionales siempre y cuando cumpla con los
requisitos exigidos.

ARTICULO 13. DEBERES COMO ESTUDIANTE

Como estudiante de la Institucion Educativa San Isidoro, en el momento de firmar la
matricula, asumir responsable y libremente los siguientes compromisos y deberes:

DEBERES CON LA INSTITUCION

1.

2.

Respetar y poner en practica los derechos constitucionales fundamentales
contemplados en la Constitucion Politica Colombiana (Arts. 11 al 41 y 44 C.P.C/91)
Adquirir en el momento de la inscripcion el Pacto de Convivencia para leerlo,
analizarlo y asumirlo en familia; tomando con responsabilidad el proceso formativo y
los compromisos adquiridos los padres o representante legal al momento de la firma
de matricula y del contrato de matricula con la institucién.

Cultivar y vivir como estudiante de la Institucién Educativa San Isidoro, valores como
la honestidad, solidaridad, lealtad, respeto, responsabilidad, amor al trabajo,
compromiso, amor a la institucién, pertenencia y humildad.

Participar responsablemente en las organizaciones y comités estudiantiles que se
establezcan en la institucion, colaborando y prestando los servicios con entusiasmo y
dedicacion.

Cuidar y responder por el buen uso, estado y aseo de la planta fisica, muebles,
laboratorios, recursos didacticos, implementos deportivos y demas enseres de la
institucion.

Responder de forma inmediata por los dafios materiales, fisicos y/o morales
causados en las personas de la comunidad educativa, como exigencia de respeto y
seguridad para todos.

Recibir en el primer mes de iniciada las labores académicas el carnet estudiantil y
portarlo en lugar visible dentro de la institucion y durante las salidas pedagdgicas,
procurando su buen uso, estado y conservacion.



8.

9.

10.

11.

Contribuir al mejoramiento del bienestar de la comunidad y el de institucién,
presentando proyectos e iniciativas a las instancias correspondientes.

Guardar compostura y respeto en los actos publicos y actividades escolares dentro y
fuera de la institucion, siempre que se porte el uniforme.

Dar un trato justo y respetuoso a cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa sin ningun tipo de discriminacion manteniendo relaciones cordiales de
ayuda y respeto con cada uno de ellos.

Seguir el CONDUCTO REGULAR establecido por la institucion para hacer reclamos
o0 aclaraciones de la siguiente manera:

a) Profesor de area o la persona con la cual se haya tenido la dificultad.
b) profesor director de curso.

c¢) coordinador del comité de convivencia, si el problema es de caracter comportamental,
el coordinador de la jornada si el problema es académico.

d) Docente orientador

e) comisiones de evaluacion y promocion.

f) Rector

g) Consejo Directivo.

h) Unidad de gestién (Nucleo Educativo)

i) Secretaria de Educacién Municipal o Departamental.

j) Ministerio de Educacion Nacional.

k) Entes de control procuraduria, contraloria, personeria, Defensoria.

I); Entes judiciales, fiscalias, juzgados y cortes.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Presentarse en los horarios de atencién previstos en cada dependencia. cumplir con
los requisitos establecidos por ellas para un adecuado servicio, solicitando en forma
oportuna los certificados y deméas documentos

Cumplir de manera oportuna con el horario de la jornada.

Participar de forma activa en el aula y asistir a todos los actos comunitarios
convocados por la institucién.

Cumplir puntualmente con los horarios establecidos para ingresar a la institucion, la
iniciacion de clases y demas actividades curriculares.

Permanecer siempre dentro del aula durante los periodos de clase, con o sin la
presencia del profesor, demostrando buen comportamiento, como una forma de
expresar la autonomia, acatando las indicaciones dadas por cada uno de los
monitores.

Salir de las aulas en el tiempo de descanso de tal manera que se mantenga la
seguridad del estudiante y el aseo del salén. Durante este tiempo se debe
permanecer en los espacios ecoldgicos y zonas verdes o en los sitios de interés
académico (biblioteca, Sala virtual, etc.)

Mantener buenas relaciones con todos, evitando el exclusivismo y la discriminacién.
Firmar las anotaciones hechas en la hoja de registro o anecdotario, actas de
compromiso y casos especiales, después de haber leido lo consignado.

Evitar el ingreso a la sala de profesores, ya que es de uso exclusivo para ellos.
Tener una adecuada presentacion personal, portar con todo respeto y orgullo el
uniforme de diario y/o educacion fisica, dentro y fuera de la instituciéon, y no
utilizacion del uniforme en tiempos y sitios no autorizados, asi como modificar el
modelo del uniforme o portarlo descuidado e incompleto.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Respetar las organizaciones democréticas del gobierno escolar de la institucién,
cumpliendo los compromisos y acuerdos pactados.

Demostrar esfuerzo personal continuo para merecer los estimulos establecidos por
la institucion.

Estudiar y cumplir con trabajos, tareas y compromisos académicos para realizar
aprendizajes significativos y obtener excelentes desempefios académicos.

Los padres justificaran las ausencias a clases o actividades programadas por la
institucién dentro de los tres (3) dias siguientes al reingreso. El coordinador dara la
orden por escrito para presentar evaluaciones o trabajos correspondientes con un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, el cual puede ser mayor en casos
especiales.

Cuando las circunstancias lo permitan asistir a la clase de educacion fisica con la
incapacidad médica y elaborar los trabajos que se asignen.

Cumplir con los reglamentos de uso de instalaciones, lugares, materiales, medios,
instrumentos y mobiliario de todas las dependencias de la institucion.

Presentar la orden médica o autorizacion de examenes para ingresar a las clases o
salir de la Institucion, presentar trabajos o evaluaciones que hayan sido efectuadas
durante este periodo de tiempo, pactando con el docente y sin exceder el tiempo
legal permitido.

. Ejercer la legitima defensa cuando se presuma que se ha cometido alguna falta o se

considere que sus derechos han sido vulnerados para acudir a las instancias
legitimas y al debido proceso.

Asumir una actitud de cambio frente a las orientaciones que se proporcionen para
mejorar el proceso formativo.

Al ingresar por primera vez a la institucién debera recibirse induccién oportuna que le
permita conocer el funcionamiento de las diferentes dependencias.

Respetar, enaltecer y rendir honores a los simbolos patrios e institucionales a través
de su buen comportamiento y expresion de los valores institucionales.

Participar activa y propositivamente en todos y cada uno de los proyectos
transversales de la institucién estipulados en el articulo 14 de la ley 115 de 1994
Participar activamente en la toma de decisiones sobre los planes de area en la
definicion del acuerdo pedagdgico.

Avisar oportunamente a la instancia que corresponda sobre situaciones de peligro,
dafo, hurto y actos que atenten contra la salud fisica y mental, la moral por parte de
comparfieros, personas de la institucion o ajenas a la misma.

36. Proteger y mejorar el patrimonio ecoldgico, jardines y arboles que posee la
institucion.

UNIFORMES

Los uniformes institucionales permiten identificarse como miembro de la comunidad

educativa, por lo tanto, se debe tener una adecuada presentacién personal, portandolo
con elegancia, dignidad, respeto y de acuerdo a los modelos establecidos por la I.E

UNIFORME DIARIO TIPO 1 -Jardinera segun disefio institucional portandola al borde
superior de la rodilla, blusa blanca, medias blancas a mitad de la pierna y zapatos
colegiales negros.



-Para la jornada nocturna las estudiantes usaran blusa blanca, pantalén azul oscuro y
zapatos negros cerrados.

- Para la jornada fin de semana los estudiantes usaran el uniforme de educacion fisica de
la Institucion.

UNIFORME DE DIARIO TIPO 2 Pantalén azul oscuro, corte recto, camisa guayabera
blanca manga corta, con el escudo de la Institucion en el bolsillo izquierdo, cinturén negro,
medias largas azules oscuras y zapatos colegiales negros.

UNIFORME DE EDUCACION FISICA

BUSO: Tipo polo blanco, con cuello verde con cuatro lineas rojas. Sobre la manga, de
manera oblicua, una linea verde al frente y roja atras de la misma forma, con el escudo de
la Institucion bordado en alto relieve al lado izquierdo, al frente.

TENIS: Blancos de corddn.

PANTALON SUDADERA: Roja con linea verde a los lados; bolsillos a lado izquierdo y
derecho. En la parte de atrds, bolsillo con tapa. Escudo de la Institucion bordado en la
manga derecha, al frente.

PANTALONETA: Roja con linea verde en los laterales.

MEDIAS: Blancas con lineas roja y verde en la parte alta.

DEBERES ACADEMICOS Y DISCIPLINARIOS Dedicar todos los esfuerzos vy
consagracion para alcanzar los maximos niveles de desempefio académico y formativo.

37. Adquirir oportunamente los Utiles y elementos necesarios para desarrollar las
diferentes acciones didacticas y pedagogicas que le permitan alcanzar los logros
propuestos por las diferentes areas.

38. Abstenerse de desarrollar actividades diferentes a las programadas en las clases, sin
la autorizacion del docente.

39. Ejercer la monitoria como una mision solidaria, fraterna, de bienestar y apoyo de
manera auténoma, responsable y eficiente, cuando le sea asignada como resultado
del mérito académico y como un honor.

40. Recibir y valorar los estimulos que otorga la institucion de manera respetuosa y
humilde como motivo permanente de superacion personal y de testimonio
institucional.

41. Obtener todos los logros programados por las diferentes areas como requisito de
promocion, en caso contrario se responsabilizard de las acciones académicas que se
dispongan y el riesgo de someterse a la reserva del Derecho de Admision para el
afo siguiente por parte de la institucion.



DEBERES CiVICOS

42. Esmerarse por el conocimiento de la Constitucion Politica del pais, por su
interpretacion y cumplimiento.

43. Informarse permanentemente de la realidad econdmica, politica, social y cultural del
pais y asumir una actitud consecuente, participante, critica y emancipadora.

44. Respetar las ideas de los demas, asi no las comparta, para que sean respetadas las
propias y crear un ambiente de dialogo, de debate como medio de solucién a las
problematicas y conflictos para el crecimiento personal y colectivo.

45, Participar activa, consciente y responsablemente en los procesos de
democratizacion institucional.

46. Participar en la jornada democratica para elegir o ser elegido como personero, contralor,

representante de grado, integrante del consejo estudiantil y demas cuerpos colegiados
de la institucion confiere para valorar el esfuerzo, desempefio académico, de
convivencia, solidaridad, responsabilidad, actitudes y aptitudes sobresalientes o
excepcionales y que constituyen ejemplo digno de exaltar ante la comunidad e imitar por
los pares con el propésito de incentivar la convivencia en valores.
El mayor estimulo serd la satisfaccion del deber cumplido por la respuesta y
correspondencia al esfuerzo de los padres y la labor de los educadores por su propio
esfuerzo y deseo de superacion.

Como estudiante sobresaliente o excelente en algunas actitudes y aptitudes en
rendimiento académico y comportamiento, tendra distincion especial en el cuadro de
honor de la institucion, en la izada de bandera y en actos civicos correspondientes.

Como estudiante inscrito en el cuadro de honor tendra distincion especial en izada de
Bandera y demas actos publicos institucionales solemnes si:

a) Sobresale por su excelente rendimiento académico y comportamental o por otros
valores de convivencia social y algunas areas o proyectos especiales.

b) Representa digna y exitosamente a la institucién en actividades académicas,
cientificas, técnicas, deportivas, culturales y sociales a nivel intercolegial,
municipal, departamental, nacional e internacional; representar a la institucion en
estas actividades es un estimulo al rendimiento académico y comportamental.
Todas las areas aumentaran un nivel en el rango de calificacion a las notas
obtenidas en el periodo correspondiente a los logros en la representacion.

¢) Si ha sido elegido democraticamente dentro del gobierno escolar por diferentes
cualidades y valores establecidos en el Pacto de Convivencia, el nombramiento y
posesion se hara en acto publico. Se reconocera como servicio social siempre y
cuando cumpla con las funciones para los cuales fue elegido.

d) Sieltrabajo que realiza en la institucion o fuera de ella es de alta calidad.

e) Tendra asignacion como monitor de area o grupo si demuestra un alto desempenfo
en los procesos académicos y de comportamiento social, ayudando a los
compafieros, compartiendo sus conocimientos y asistiendo al profesor del area.



9)

h)

)

k)

1.

Igualmente al obtener desempefio Superior en un area especifica, serd exonerado
de las evaluaciones dentro del proceso.

Tendra reconocimiento por méritos especiales si sobresale por la vivencia de
valores tales como solidaridad, trabajo, fraternidad, justicia, la paz, honestidad, el
civismo, participacion, autonomia, respeto y cuidado del entorno social y natural, lo
mismo que al obtener la excelencia a nivel académico y comportamental. Dicho
estimulo sera otorgado por el Rector mediante resolucion motivada y de
conocimiento publico.

Los grupos, grados y organizaciones estudiantiles que sobresalgan en todos los
campos de formacion seran exaltados y reconocidos por el Rector de manera
publica.

Se hara reconocimiento escrito por los esfuerzos realizados en cada periodo
académico con copia a la hoja de vida.

La Institucion otorgaréd oficio de reconocimiento al finalizar el afio lectivo, por
distincion en deberes académicos y de comportamiento, por colaboracion en la
vida institucional, como mejor deportista, mejor folclorista y otros otorgando la
exaltacién en los actos publicos correspondientes.

Se otorgard Mencion de Honor al mejor estudiante de la institucién, y de cada
grado al finalizar el afio escolar.

Reconocimiento y exaltacion al mejor bachiller: Si el rendimiento académico y el
comportamiento fue alto o superior durante todos los grados de secundaria y
media cursados en la institucion se hara publico por parte del Rector el dia de la
graduacion y se entregara un estimulo de acuerdo a la gestion, a nivel del sector
productivo y de la administracion publica.

estimulo especial por perseverancia: Si se cumplo con los requisitos establecidos:
haber realizado los estudios desde Preescolar hasta el grado 11°, evidenciando
alto sentido de pertenencia y excelente comportamiento social, se entregara un
reconocimiento especial el dia de la graduacion.

Reconocimiento y exaltacion al estudiante que obtenga el mejor resultado en las
pruebas saber grado 11

Reconocimiento a la participacion y liderazgo: habra reconocimiento y estimulo en
todas las areas si el estudiante manifiesta un alto sentido de pertenencia por la
institucion, por la participaciébn en las actividades programadas, capacidad de
liderazgo ante el grupo, solidaridad y cooperacion en las actividades curriculares,
cumple con el trabajo en equipo y muestra capacidad sinérgica, asume con interés
y responsabilidad las actividades planeadas en el aula al profundizar las mismas.

ARTICULO 15. PROCESO DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE DEBERES Y COMPROMISOS:

La orientacion es el proceso que se lleva como estudiante cuando presenta dificultades en
el cumplimiento de los deberes, contemplados en el Pacto de Convivencia. El debido
proceso que se desarrolla debe quedar consignado en el observador o anecdotario. Los
pasos a seguir en orden secuencial son los siguientes:

Identificacion del deber que ha incumplido.



2. Dialogo entre el profesor o persona relacionada segun el caso para determinar la
responsabilidad y el compromiso que debe asumir frente a la falta cometida.

3. Si la falta reconocida es reiterativa, se establecera un dialogo con el profesor, la
persona relacionada con el caso, el director de curso, padres y/o acudientes o
representante legal para acordar el compromiso pertinente en busca de cambios
de actitud.

4. Entrevista con el coordinador, docente orientador y representantes del Comité de
convivencia.

PARAGRAFO UNICO: Las personas designadas por la institucion para analizar las
actitudes en contra de las normas establecidas en el Pacto de Convivencia respetaran el
Debido proceso (C.P.N Art 19 y Ley 1098/2006) deberan tener en cuenta:

a) Lalegalidad (procedimiento)

b) Competencia

c) Principio de favorabilidad

d) Presuncion de Inocencia

e) Circunstancias atenuantes y agravantes

f) Derecho a la defensa (presentacion de pruebas, testigos, etc.)

g) Término y publicada del proceso

h) La doble instancia (reposicién y apelacion)

i) No ser sancionado dos veces por el mismo hecho en la misma instancia
i) Laduda

DE LA DISCIPLINA:

Las acciones que por omision o por hecho contravienen los ideales, los principios,
deberes y normas estipuladas por los derechos humanos, la constitucién politica, leyes,
decretos, Pacto de Convivencia y demas fijadas por la Comunidad Educativa.

COMPROMISOS: Son acciones inmediatas o futuras que tienden a resarcir actuaciones
presentes o0 pasadas que contravienen el Pacto de Convivencia de la institucién y por
medio de las cuales, se hace el correctivo de la conducta o comportamiento como parte
del proceso de aprendizaje.

SITUACIONES TIPO |

Son aquellas actuaciones que desestabilizan las actividades propias de grupos, del
proceso de formacién o del proceso metodolégico en el instante en que se producen, que
son pasajeras.

Estas Situaciones ameritan procesos de orientacién, correccion y seguimiento de los
docentes y directivos docentes, a través del conducto regular. Se definen como:

1. Incumplir con los deberes y/o cualquier compromiso adquirido como estudiante de
la institucion.



N

Ser impuntual en cualquier compromiso adquirido con la institucion

3. Llamar con sobrenombres o apodos a compafieros docentes y directivos y
funcionarios de la institucion, atentando contra su autoestima y dignidad.

4. Fomentar o practicar la discriminacion con sus pares.

5. Desacatar injustificadamente las exigencias hechas por sus superiores y los
acuerdos entre los actores de la comunidad educativa.

6. Realizar actividades diferentes a las programadas por los profesores en sus
respectivas clases.

7. Realizar cualquier tipo de actividad comercial al interior del plantel sin autorizacion
de los directivos.

8. Emplear inadecuadamente elementos como harina, huevos, agua u otros en
cualquier tipo de celebracién dentro de la institucion.

9. Uso de forma inadecuada del uniforme: portarlo incompleto sin la debida
correspondencia con el horario establecido, a las actividades programadas o en
lugares no indicados (sin causa justificada).

10. No informar o entregar a los padres o acudientes las citaciones enviadas por el
personal docente, directivo o administrativos.

11. Permanecer en los salones, laboratorios, aulas especializadas y sitios no
autorizados durante los descansos o actividades comunitarias.

12. No justificar debidamente las inasistencias al colegio o actividades especiales en el
tiempo establecido.

13. Ingerir alimentos o gomas de mascar en las clases.

14. Arrojar papeles y basura fuera de los recipientes asignados para tal fin.

15. Desacatar los acuerdos y exigencias establecidos entre los docentes y estudiantes
tendientes al normal desarrollo curricular.

16. Recibir elementos de estudio u objetos por las ventanas o porteria de la institucion
sin previa autorizacion.

17. Utilizar indebidamente los espacios de la institucion, subiéndose a los tableros de
los polideportivos, porteria, barandas, baterias sanitarias y otros generando riesgo
personal y material, poniendo en peligro la vida de otros.

18. No disponer de los implementos y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades académicas.

19. Presentar inasistencia repetidas a clases o actividades extracurriculares sin la
debida justificacion.

20. Llegar a la institucion después de iniciada la jornada escolar. El estudiante tiene

derecho a ingresar a la institucion hasta 20 minutos después de iniciada la jornada

escolar.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES TIPO |

1. Se hara llamado de atencidn verbal cuando se haya comprobado su participacion y
se dejara constancia en el observador del estudiante.



Al ser las situaciones tipo | repetitiva, se hara anotacion en el observador,
diligenciada por el docente o directivo que conoce la situacién presentada y sera
firmada por ambos.

Se comprometera al estudiante a la realizacion de un trabajo comunitario orientado
por quien conoce la falta.

El acudiente o representante legal sera citado para firmar el acta de compromiso si
se presentase reincidencia en la Situacion.

En situaciones de retardos, los acudientes deberan justificar la situacion..

ARTICULO 17. SITUACIONES TIPO Il

Son todo tipo de comportamientos que violan los derechos fundamentales de las
personas, los ideales, los principios, deberes y normas estipuladas por los derechos
humanos, la Constitucion Politica, leyes, decretos, Pacto de Convivencia y demas fijadas
por mi Institucion educativa. Requieren de especial analisis y procesos de correccion
inmediatos, ya que constituyen principalmente un atentado a la integridad fisica, moral,
emocional y social de las personas de la comunidad, estas son:

1.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

Asociarse premeditadamente para infringir el pacto de Convivencia en lo
relacionado con los compromisos.

Manipular y/o presionar a otros para realizar acciones que ameriten correctivos.
Ser complice en comportamientos inadecuados que perturben la convivencia del
otro.

Irrespetar a cualquier miembro de la Comunidad educativa, a la clase y al
desarrollo de los procesos.

Comprometer el buen nombre de la Institucibn con acciones que dejen en
entredicho la buena formacion personal impartida.

Portar o promocionar material pornogréfico fisico o virtual, ademas disefio o
grafico dibujos obscenos, letreros o expresiones irrespetuosas en cualquier sitio de
la institucion.

Cometer fraude o copia comprobada en cualquiera de sus modalidades.

Retirarse del colegio sin autorizacibn de la coordinacion académica o de
convivencia.

Demostrar actitudes irrespetuosas que obstaculizan el normal desarrollo de las
actividades comunitarias.

Incumplir con el servicio social estudiantil obligatorio asignado por mi Institucion.
Utilizar el nombre de la Institucion para realizar actividades sin la autorizacién del
consejo directivo o la rectoria.

Utilizar vocabulario soez con los comparieros, docentes y demas integrantes de la
comunidad educativa al igual que gestos obscenos y/o lenguaje corporal indebido.
Promover o participar en peleas o escandalos

Difundir mensajes de textos o correos electronicos que dafian o afectan la
integridad moral de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Adulterar, sustraer o hacer uso de documentos ajenos para beneficiarse de ellos.
Organizar, pertenecer y/o participar en pandillas y similares dentro de la institucion
para agredir a compaferos o deteriorar las relaciones con otros colegios.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Irrespetar los simbolos patrios e institucionales en los actos comunitarios de la
institucién o en representacion de esta.

Deteriorar o dafiar el medio ambiente arrojando basura, maltratando plantas, y
desperdiciando agua.

Dafiar o destruir bienes o recursos de la institucion o de personas de la
comunidad.

Promover el desorden, saboteo e insubordinacion dentro de la Institucién sin causa
justificada

Inducir a otros estudiantes o miembros de la comunidad a mentir o levantar falsos
testimonios y calumnias.

Escribir pasquines, pintar figuras obscenas o anotar leyendas denigrantes, o
cualquier tipo de texto en los tableros, pupitres, muros, enseres, y demas sitios
dentro de la institucion.

Incurrir en actos o chanzas que ponen en riesgo la integridad personal, familiar y
colectiva de los integrantes de la comunidad

Hacer uso de la tecnologia para ofender, ridiculizar o amenazar a cualquier
integrante de la comunidad.

Utilizar las redes sociales e internet para amenazar, someter al escarnio publico o
dafar la imagen o el buen nombre de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Destruccion de cerraduras, candados y otros elementos como pupitres, material
didactico, instalaciones eléctricas, telefonicas, etc. de la institucion.

ARTICULO 18. SITUACIONES TIPO lli

Son acciones o comportamientos que por su incidencia en los derechos ajenos y
deberes propios atentan contra la dignidad humana e institucional en concordancia con lo
establecido en el presente pacto y en las leyes y normas colombianas. Art. 132 ley 115.
Estas faltas son:

1.

Amenazar o agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa,
con cualquier tipo de arma u objeto.

. Producir lesiones fisicas en forma voluntaria a otras personas dentro de la

Institucion educativa..

. Organizar asociaciones para delinquir o grupos, pandillas y bandas, dentro de la

institucion.
Promover el vandalismo dentro de la institucion.
Sustraer elementos o bienes de la institucién o de miembros de la comunidad

. Promocionar, vender y/o consumir cigarrillos, estupefacientes o cualquier otra

substancia psicoactiva dentro de la institucion.

. Introducir, vender o consumir cualquier tipo de bebida embriagante dentro de la

institucion.

. Presentarse en la institucién en estado de embriaguez y/o bajo los efectos de

substancias psicoactivas.

. Portar, utilizar o distribuir cualquier tipo de armas, artefactos explosivos o

sustancias psicoactivas dentro de la Institucion.



10. Sustraer y/o adulterar documentos de la institucion.

11. Presentar documentos e informes falsos y/o alterarlos virtualmente, con el fin de
justificar las evidencias requeridas por la institucion.

12. Realizar practicas sexuales que atentan contra la moral, la dignidad e integridad
humana dentro de la institucion.

13. Amenazar o agredir de palabra u obra a cualquier directivo, docente, estudiante o
funcionario de la institucion.

14. Ser responsable de hurto, estafa

15. Masturbarse en publico dentro de la institucion.

16. Exhibir 6rganos genitales y/o partes intimas al interior de la Institucion
Educativa.

17.Tener relaciones sexuales de tipo genital, dentro de la institucion.

ARTICULO 19. DEBIDO PROCESO
Toda persona que sea objeto de una situacion tipo |, Il o 11l tiene derecho a:

- Que se presuma su inocencia, mientras no se establezca legalmente su culpabilidad.

- Recibir comunicacion previa y detallada de la situacién que se le formula, precisando de
acuerdo al pacto de convivencia, si es Tipo I, Il o lll y si corresponde a situacion
Disciplinaria o Convivencial.

- Concederle 3 dias héabiles asi como los medios adecuados para presentar sus
descargos, ya sea personalmente o representado por el acudiente o el personero
estudiantil.

- No ser obligado a declarar contra si mismo o aceptar la Situacion en contra de su
voluntad. Su aceptacion solamente es valida si se realiza sin coaccién y producto del
reconocimiento de lo sucedido.

- Que el proceso de esclarecimiento de los hechos se haga protegiendo a la persona en
su dignidad, personalidad y desarrollo, con toda la discreciéon requerida.

PARAGRAFO UNO: Toda situacion presentada por los tendrda un resarcimiento en
méaximo cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que se tipifica y se identifique la
participacién del estudiante.

PARAGRAFO DOS: Si ha sido identificada la participacion del estudiante en la situaciéon
presentada, se afectara la valoracion del comportamiento durante el periodo académico
en curso.

PARAGRAFO TRES: El padre, la madre o representante legal pagaran todo dafio
causado por el estudiante, en los inmuebles y muebles de la institucién y respondera
solidariamente en el resarcimiento de los dafios causados a terceros ya sea en sus
bienes, honra o persona.



ARTICULO 20. CORRECTIVOS PEDAGOGICOS PARA LAS SITUACIOSS TIPO | y
Se haréa llamado de atencién verbal.

Al ser repetitiva la Situacion hara llamado de atencién por escrito en el observador y sera
diligenciada por el docente o directivo que tuvo conocimiento y sera firmada por ambos.

Se firmara un compromiso donde se estipule las conductas a corregir y la forma como
debe hacerse.

Se establecera la realizacion de un trabajo comunitario y formativo dentro de la Institucion
orientado por el docente o directivo que tuvo conocimiento y se informara al Director de
grado.

El padre, la madre o el representante legal seré citado para firmar acta de compromiso si
se presentase reincidencia en la falta (2 veces)

ARTICULO 21. CORRECTIVOS PEDAGOGICOS PARA ATENDER SITUACIONES
TIPO Il

Se identificar4 la Situacidon presentada y en desarrollo del debido proceso se hara la
remision al Comité de Convivencia, si el caso lo amerita.

Se realizara registro en el observador por parte de quien conoce la situacién; haciendo un
relato de la misma, nombrando la situacion claramente..

Se firmard el observador del estudiante en aceptacion o negacion de la situacion,
conjuntamente con quien realiza la observacion.

El estudiante tiene derecho a presentar por escrito sus descargos en un periodo de
tiempo de dos (2) dias habiles, anexando las pruebas respectivas y/o citando a los
testigos que declaren a su favor.

Se informara al Coordinador de la jornada, quien de inmediato citara al padre, a la madre
o representante legal para informarle de los hechos, quien asistird a las diferentes etapas
del proceso como parte del derecho que tiene al conocimiento del caso.

El estudiante tendra oportunidad de contestar los cargos en aceptacibn o negacién,
haciendo descargos de los mismas; tanto él, como el padre, la madre o representante
legal, seran escuchados para desvirtuar o aceptar la situacion presentada. El coordinador
de la jornada ofrecerd, si lo considera pertinente, la conciliacibn como mecanismo de
solucién al conflicto.

Se firmard el Acta de Compromiso conjuntamente con el padre, la madre o representante
legal como muestra de cambio de actitud; ademas se establecera el resarcimiento de los
dafos causados a personas o bienes.



El (los) estudiante (s) realizara trabajo comunitario y formativo dentro de la Institucion, el
cual sera definido en reunion con el Coordinador, padres de familia, docente Orientador y
estudiantes, teniendo en cuenta que debera ser desarrollado durante 3 a 5 dias durante la
primera hora de clase. Dichas actividades seran socializadas en diferentes grados.
Ademas, el (los) estudiante (s) colaborard en actividades de embellecimiento y limpieza
de zonas comunes usadas por los estudiantes, de manera que pueda haber aprendizaje y
formaciéon de los menores de edad. Los temas a desarrollar por los estudiantes deberan
estar relacionados con la situacién presentada.

Si el estudiante reincide en la misma situacién tipo lll, se estableceran nuevas actividades
comunitarias y de desarrollo personal y social y ademés se firmara un Acta de
Compromiso donde se estipule las conductas a mejorar y el plazo para ello. De no
cumplirse, se remitird a ICBF para solicitar apoyo.

Si, agotado el debido proceso, el comité de convivencia o quien esté encargado de
dilucidar la situacibn comprueba que el (los) estudiante (s) no participd en la situacion
presentada, no se hara ningun tipo de recomendacion.

DE LA CONVIVENCIA:

PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR
La violencia en el entorno escolar

Existen diversas definiciones de violencia de acuerdo con enfoques o disciplinas, sin
embargo, para efectos de unificar criterios se utilizara las definiciones mas universales,
gue son las que aportan los instrumentos internacionales. De ahi que se tome como
prototipo la definicion de La Convencion de los Derechos del Nifio, la cual establece como
violencia, en su articulo 19: “(...) toda forma de perjuicio o abuso fisico, o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, {(...)”
asi como, la consideracién de la definicién del Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud del 2002, la cual sefiala: “El uso intencional de la fuerza o del poder fisico, de hecho
0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, daiios psicolégicos, trastornos
del desarrollo o privaciones”.

A pesar de los mejores esfuerzos de una Institucion educativa por lograr una sana
convivencia, por muchas razones se pueden presentar situaciones de violencia aisladas o
agrupadas, frecuentes o esporadicas. Estas pueden involucrar uno o varios actores:
violencia contra si mismo, violencia entre pares, y violencia por parte de docentes y
administrativos (en doble via), docente/administrativo-estudiante, o estudiante-
docente/administrativo.

Las principales formas de violencia en el entorno escolar de acuerdo con Naciones Unidas,
son las siguientes: violencia fisica, psicolégica, sexual, trato negligente, bullying o



matoneo, situaciones de explotacion sexual comercial o laboral, ciber violencias, el ingreso
y portacion de armas, el uso y trafico de drogas. Algunas de ellas constituyen delitos y
otras, se remiten al campo disciplinario, administrativo, o ambos.

En el caso de la violencia fisica se reconoce una amplia gama de situaciones tales como
castigos corporales, que pueden incluir desde golpes, azotes, pellizcos, palmadas, hasta
lesiones (que pueden constituir delitos penales) o la muerte, permanencia forzada en
lugares, encerramientos, inmovilizaciones o “amarramientos”, entre otros.

La violencia psicoldgica, puede incluir desde chistes, burlas, humillaciones individuales o
colectivas, segregacién en la participacién de actividades, palabras hirientes, grafitos y
notas andnimas. Se fundamenta en discriminacion por origen nacional, étnico, preferencia
sexual, de género, condicidn fisica o mental, entre otras.

La violencia sexual incluye desde insinuaciones, tocamientos, relaciones enmarcadas en la
desigualdad o de poder, acoso, insinuaciones verbales, hasta corrupcién, proxenetismo o
violacion, ofrecimiento de mejorar las calificaciones con fines sexuales u otras promesas
de ventajas econdmicas o de otra naturaleza, entre otras.

El bullying, o matoneo, si bien es una practica bastante extendida y cada vez mas
reconocida en nuestra cultura, se analiza de forma separada y puede incluir situaciones
individuales, grupales, de cardcter fisico, psicolégico o ambas.

La ciber violencia incluye una amplia gama de situaciones que se diferencia de las
anteriores fundamentalmente por lo novedoso del medio. Incluye ciber acoso, ciber
bullying, con uso de redes sociales, uso de fotografias y videos con contenido sexual en
Internet, redes sociales, teléfonos celulares, difusién o fabricacion de imagenes
pornograficas, uso de la imagen, entre otros.

Como se sefald, siguiendo la tipologia de Naciones Unidas la violencia es un fendmeno
global que se expresa en cinco entornos a saber: la familia, las instituciones (incluidas las
de proteccién), el trabajo, la comunidad y la escuela. En la situacion concreta de este
protocolo, se ha definido tomar como universo, la violencia que se produce o se genera
en el entorno educativo.

Sin dejar de reconocer su importancia, se deja de lado para otros protocolos la violencia
que se produce en los otros entornos y es detectada en el entorno educativo, como suele
suceder, por ejemplo, con los abusos fisicos, psicolégicos, sexuales y trato negligente del
entorno familiar, o cuando se detecta explotacién sexual comercial del entorno comunal.

Para abordar la naturaleza de la violencia en el entorno escolar, se debe partir de su
condicién de fendmeno multicausal y multifacético por lo que se deben reconocer los
factores de riesgo y de proteccion.



Principios Operativos para el éxito del protocolo

Para el éxito de los protocolos y toda accién de prevencion y proteccidn de la violencia en
el entorno escolar se requiere de la efectiva aplicacién de al menos doce principios
operativos:

1. La convivencia y la atencién de la violencia en el entorno escolar, debe formar
parte de las politicas generales del Sistema educativo en el nivel nacional, regional
y local y se debe integrar a las politicas publicas nacionales.

2. La creacién de entornos educativos no violentos debe en todo momento estar
orientadas por el enfoque de derechos y obligaciones que reconoce en la nifez y
adolescencia su condicidon de ciudadanos sociales.

3. Se debe explicitar en el entorno escolar de forma visible con una estrategia de
comunicacion debidamente formulada la prohibicion y rechazo a todas las formas
de violencia, dotar y facilitar mecanismos de denuncia 3agiles, amigables, que
resguarden la privacidad, accesibles, y de respuestas inmediatas acordes a lo
denunciado.

4. Se debe dar prioridad a la prevencidn de la violencia de acuerdo con los factores de
riesgo y proteccion, asi como los recursos de proteccién, atencién y rehabilitacion
de las victimas.

5. Se debe aumentar la capacidad de todos los que trabajan en el entorno educativo
para la prevencidn, atencién y proteccion frente a la violencia con la participacién
activa de los mismos (as) estudiantes de acuerdo con su edad y facultades fisicas y
emocionales. Para lo cual se requiere de un apoyo sistematico en la capacitacién
en el nivel nacional, regional y local. Con la disposicién de los recursos propios del
sistema y demas instituciones para la proteccion y atencidon de la violencia y
rehabilitacion de las victimas.

6. Se debe poner fin a la impunidad de todos los actores, estableciendo los
mecanismos de denuncia con asesoria capacitada, confidencialidad, por medio de
todos los medios, incluidas las nuevas tecnologias.

7. Se debe abordar la dimension de género, el enfoque generacional-contextual,
inclusivo y de diversidad.

8. Se deben desarrollar sistemas nacionales de recoleccidn de datos y la investigacion
sistematica de los temas de violencia.

9. Se debe asegurar que el entorno educativo a nivel de docentes y Rectores una
educacion y estrategias pedagdgicas acordes al nuevo enfoque de derechos y una



aplicacion disciplinarias que no se base en el miedo, las amenazas la humillacién o
fuerza fisica.

10. El personal del entorno escolar debe estar capacitado con habilidades que les
permitan prevenir y responder ante conductas de acoso escolar, o cualquier forma
de violencia.

11. Se debe promover una alianza con la comunidad y las instituciones de
proteccion y control de situaciones de violencia.
Normas bdsicas minimas de intervencion ante situaciones de
Violencia en la Institucion Educativa San Isidoro (Protocolo integrado)

El objetivo de este protocolo integrado de actuacion ante situaciones de violencia en el
entorno educativo, es ofrecer las normas minimas que se deben conocer y utilizar ante las
posibles situaciones de violencia, sin detrimento de las especificidades de cada caso, las
propias de la modalidad de violencia y los actores involucrados. Todos los “casos”, en
tanto son realizados por seres humanos son irrepetibles y Unicos, como lo es la persona
humana y merecen esa consideracion superior. Sin embargo, para efectos de guiar Ia
conducta de los responsables de la atencidn de las situaciones de violencia, se elaboran
guias y normas en su dimension de protocolo, con el fin de orientar y establecer las
acciones minimas que se deben seguir ante una situaciéon de esta naturaleza. La
Institucidn en ningun caso, acepta la violencia escolar.

Se pretende incidir positivamente en la cultura educativa, de tal forma que sean
actuaciones conocidas, amigables, practicas y que garanticen lo minimo que se esperaria
en aras de la proteccidn vy respeto de las personas involucradas. Se establecen como
comun denominador, de actuacién minima de las diversas situaciones de violencia y
actores, lo siguiente:

1. El ingreso a la Institucidon Educativa

Es potestad de la Institucién educativa fijar las normas de ingreso para los y las
estudiantes. Ante situaciones de conveniencia institucional y si asi lo determinan las
circunstancias, ante sospecha razonable sobre situaciones delictivas o de riesgo para las
comunidad educativa (porte de armas o sustancias psicoactivas), se hara revision de las
pertenencias de los y las estudiantes solicitando la intervencion de Policia de Infancia y
Adolescencia, segun el caso.

2. La comunicacion inmediata a las autoridades de la Institucion Educativa

Toda situacion de violencia en el entorno escolar, debe ser atendida asi:

Situaciones Tipo I: docentes de grupo (quienes pueden ayudar en la solucién pacifica del
conflicto a través del didlogo y la mediacidn).



Situaciones Tipo Il: Con base en informe escrito de miembros de la comunidad educativa
gue hayan presenciado el hecho, se dard conocimiento al Coordinador de la jornada,
Docente Orientador y Rectoria para que este cite al Comité de Convivencia escolar.

Situaciones Tipo lll: con base en informes escritos realizados por miembros de la
comunidad educativa que hayan presenciado los hechos, se remitira a la Rectoria para que
sea remitido a la autoridad competente y se cite el Comité de Convivencia escolar para el
conocimiento de los hechos.

En las Situaciones Tipo Il y Tipo Il se dejard informe escrito del caso en la carpeta
correspondiente.

En caso de ser el Rector(a) el victimario (a), se recurre a la Jefatura de nucleo. Se deben
establecer condiciones reales para la recepcion de denuncias, proteccidon de las victimas y
la garantia de confidencialidad y privacidad en los procesos.

3. La intervencion del docente director de grado, docente orientador, docente de apoyo,
coordinadores o personal capacitado:

Serdn los directores de grado, docente orientador, docente de apoyo, coordinadores de
jornada o personal capacitado, de acuerdo con los recursos existentes, los encargados de
la recepcion de denuncias, valoracion de la gravedad de los eventos, atencién de los
involucrados (en particular las victimas), levantamiento de la informacién y actas,
coordinaciéon y referencia de los casos, con el fin de presentar las estrategias de
intervencién a la Rectoria (siempre que el Rector no sea el victimario-a). Todo ello con el
mayor profesionalismo y sensibilidad, con el fin evitar la revictimizacién y estigmatizacién
de las personas. Para mayor brevedad en la atencidn, es necesario que quien conozca el
caso en primera instancia sea quien realice el informe escrito sobre lo sucedido,
apoydandose en las versiones escritas de otros miembros de la comunidad educativa que
hayan presenciado el suceso. Dicho informe deberd ser entregado al Coordinador de
Jornada, Docente Orientador o personal capacitado, acorde con los recursos existentes,
para que sea remitido a la Rectoria, quien se encargard de darle el curso pertinente de
acuerdo a la naturaleza del hecho.

4. La comunicacion y solicitud inmediata a los padres, madres o encargados (as) para
que se presenten a la Institucion educativa:

De todas las situaciones de violencia en que esté involucrado un o una estudiante, sea en
su cardacter de victima o victimario, se hara citacion inmediata a los padres, madres o
encargados (as), por escrito, a través de citacion oficial emitida por el docente,
Coordinador de la jornada o del Docente Orientador. Dependiendo de la valoracién y
gravedad de circunstancias, se solicitara la presencia inmediata de los mismos, y en caso
de existir intereses contrapuestos de la persona menor de edad, con el grupo familiar se
coordinara la intervencidén con la Policia de Infancia y adolescencia. La copia de las



citaciones debe reposar en el informe de los hechos ocurridos, el cual reposara en carpeta
estipulada para tal fin en la Coordinacién de la jornada.

5. Coordinacion interinstitucional y comunal

Dependiendo de los eventos, el tipo y la gravedad de los mismos se coordinara con las
instituciones competentes, apoyo policial, paramédico, bomberos o apoyo de cualquier
otra indole. En igual sentido se procedera para la atencidn de victimas.

Para ello, se deben establecer relaciones y coordinaciones previas, en lo posible de
caracter personal, con la mayor claridad de potestades y competencias
interinstitucionales. Se tendrd un directorio local, regional y nacional de recursos que sera
actualizado con regularidad, de acuerdo a la necesidad. El directorio debe estar visible en
las carteleras estudiantiles, Sala de profesores, Coordinacién, Secretaria, Rectoria.

6. Estructura institucional para la prevencidn y atencion de la violencia

En todos los centros se elaborard un diagndstico o valoraciéon de las condiciones de
violencia en la Institucion educativa (condiciones de riesgo y protectoras). Este sera
realizado por el Comité de convivencia. En dicha comisién habra representacion
estudiantil y propondran politicas de prevencidn, proteccidn y atencidn de la violencia en
el entorno escolar, asi como de apoyo a situaciones de contingencia. En ninguna
circunstancia los y las estudiantes tendran acceso a informacidn de los casos individuales.

7. El levantamiento de informes y actas

De todos los eventos o hechos de violencia conocidos se debe realizar un informe
detallando de las situaciones, bajo responsabilidad final de la Rectoria (si es el Rector (a) el
victimario-a, se hard con la Jefatura de nucleo). Se deben aportar el mayor nimero de
datos, relatos de victimas y victimarios, bajo las mayores condiciones de objetividad,
privacidad y confidencialidad, evitando cualquier forma de revictimizacién.

8. El establecimiento de las denuncias (obligacion de denunciar)

De todas las situaciones de violencia en el entorno escolar, de acuerdo con el tipo y
gravedad de los mismos, se dara apertura de los procedimientos correspondientes, sean
estos de tipo penal, administrativo o ambos. Teniendo en consideracion que los hechos de
caracter penal no son potestativos de la Institucion educativa y existe obligacion de
denunciar. Para tal caso, el Rector emitird un informe de los acontecimientos dirigido a la
autoridad competente, con copia a la carpeta del Comité de Convivencia Escolar de la
Institucidn.

El fin de las sanciones y los procesos en la Institucién Educativa serd de caracter
pedagégico y se deberdn hacer los mayores esfuerzos por evitar toda forma de
impunidad.



9. Atencidn psicosocial a los involucrados-as (deber de proteccion)

En todas las situaciones de violencia, se atendera psicosocialmente (lesiones psicoldgicas)
o fisicamente (lesiones fisicas) a los involucrados-as (victimas y victimarios), de acuerdo
con los hechos, circunstancias personales, y gravedad de los mismos. Para tales efectos se
utilizardn los recursos existentes en la instituciéon y en la comunidad, teniendo en cuenta
las competencias y potestades institucionales. Se debe hacer valer las mismas en aras del
interés superior, sobre todo de las personas menores de edad. Las intervenciones pueden
ser individuales, grupales o colectivas. Incluyendo proteccion de victimas o denunciantes.

10. Seguimiento a la situacion

A todos los hechos y casos de violencia atendidos en el entorno escolar, se les debe dar el
debido seguimiento, sea en los procesos administrativos, judiciales o la atencién
psicosocial de los involucrados (as) y establecer patrones de eficiencia en la atencion de
los mismos.

La Ruta de Atencion integral de la Institucion Educativa tiene cuatro componentes
principales:

1. Componente de Promocion: La Institucidon Educativa San Isidoro desarrollara este
componente a través de todo el curriculo utilizando de manera especial los
Proyectos Transversales, que deberdan incluir tematicas y acciones que posibiliten
generar un ambiente de sana convivencia, fundamental en el respeto a los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y mitigacion de la violencia
escolar. Por tanto, los proyectos transversales seran disefiados por las diferentes
areas y presentados al Consejo Académico para su revision, aprobacién vy
adopcion. Posteriormente, estos proyectos se pondran en marcha, de acuerdo al
Cronograma Institucional en todas las sedes y jornadas. De la misma manera el
Proyecto de Convivencia Escolar Institucional sera disefiado con base en el
diagnéstico o valoracién de las condiciones de violencia en la Instituciéon educativa
(condiciones de riesgo y protectoras) por parte del Comité de Convivencia; Este
proyecto se implementard a partir de las Direcciones de Grado con el apoyo de
todos los docentes, directivos y padres de familia, teniendo en cuenta el desarrollo
de competencias ciudadanas, asi como la formacién para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, que deberan desarrollarse de
manera transversal en todas las dareas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacién establecidas en el P.E.I Adicionalmente se crearan



espacios de capacitacidon para algunos docentes y estudiantes que conformen el
grupo de Jueces de Paz para que ejerzan funciones como mediadores en la
resolucion de conflictos en situaciones Tipo I.

Componente de Prevencion: De acuerdo a la identificacion de riesgos de
ocurrencia de las situaciones mas comunes que afecten la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, se implementara:

a) Desarrollo del Proyecto de Convivencia, de actos comunitarios y formativos, de
las actividades propias de los proyectos transversales y de las direcciones de
grado, inmersos en el curriculo escolar, para la formacién en los protocolos
establecidos, como herramientas de prevencién del acoso escolar y de
concientizacion de toda la comunidad educativa sobre las situaciones que
afecten la convivencia escolar y como mejorarla

b) Fortalecimiento del proceso formativo de los estudiantes a través de los
Proyectos transversales, la capacitaciéon docente y la direccién de grado.
Igualmente el Consejo académico realizard los ajustes pertinentes en la
estructura de los Planes de Area, de manera que se incluya y refuerce los
temas a que hace alusién la Ley 1620.

c) Mejoramiento del Proyecto de Escuela de Padres y de la atencién y orientacién
a estudiantes y padres de familia, de manera tal que las temadticas
desarrolladas tengan coherencia con las problematicas reales que presenta la
comunidad educativa.

Componente de Atencidn: Atencion y asistencia oportuna de los casos de acoso y
violencia escolar con base en la tipificacion definida por la Ley 1620, garantizando
la aplicacién de estrategias que permitan actuar de manera pertinente, justa e
integral, para manejar y superar los casos detectados con el apoyo efectivo de
docentes, padres de familia, directivos, comité de convivencia escolar y demas
autoridades cuando la situacién asi lo amerite.

El protocolo y procedimiento de ATENCION a seguir es:

a)

b)

Reconocimiento de los hechos, realizado por cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea de forma verbal (quien lo recibe debera consignarlo por escrito) o
escrita, quien tipificara el hecho con base en la situacién tipo |, Il o Il establecida.
Todas las situaciones Tipo | serdan atendidas y solucionadas por el docente que
tenga conocimiento de estas.

Reserva y discrecion sobre la identidad de la o las personas involucradas en los
hechos o en la presentacién del caso, sobre los cuales sélo tendra conocimiento el
Comité de Convivencia.



c) Citacion y conocimiento de los hechos a los padres de familia o representantes
legales, tanto de las victimas como de los responsables de la vulneracion de los
derechos en las situaciones tipo Il y llI.

d) Reunidén para acuerdos y conciliacién: Se buscard en lo posible una solucion
pedagodgica y formativa, proponiendo a las partes afectadas alternativas de
solucidn frente a los hechos presentados en las situaciones tipo | y Il procurando
encontrar espacios de conciliacion, atendiendo el debido proceso en la busqueda
de la generacién de nuevas relaciones basadas en el mutuo respeto, la solidaridad
y la corresponsabilidad.

e) Agotadas las fases del proceso en las situaciones de alto riesgo de vulneracién de
los derechos sexuales y reproductivos y de violencia escolar y que no puedan ser
resultas institucionalmente y que requieran la intervencion de otras autoridades,
instituciones o instancias, seran remitidas por parte del Rector, de conformidad a
las decisiones del Comité de Convivencia, a la entidad pertinente segun
corresponda.

f) El Comité de Convivencia realizara el reporte del caso y lo remitird por la
herramienta establecida al sistema de informacion unificada de convivencia
escolar.

4. Componente de Seguimiento: En las situaciones tipo Il y Ill el Comité de
Convivencia se centrard en la verificacién del estado de los casos presentados,
confrontando las partes afectadas de manera que pueda establecerse el avance en
la solucién del mismo, dando el reporte oportuno al sistema de informacién
unificado de convivencia escolar.

CONTRAVENCIONES A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para efectos del presente Pacto de Convivencia se deben tener en cuenta las siguientes
definiciones de acuerdo con el articulo 39, del titulo IV en su capitulo Il del decreto 1965

de 2013:

1. Conflictos. Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad
real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

2. Conflictos manejados inadecuadamente. Son situaciones en las que los conflictos
no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la
convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rinas entre dos o mas

miembros de la comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es



4.

estudiante, y siempre y cuando no exista una afectacién al cuerpo o a la salud de

cualquiera de los involucrados.

Agresion escolar. Es toda accién realizada por uno o varios integrantes de la

comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la

comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion
escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrdnica.

a. Agresion fisica. Es toda accidn que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo
0 a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jaldon de pelo, pinchazos, correazos,
guemonazos, zancadillas, entre otras.

b. Agresion verbal. Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

c. Agresidn gestual. Es toda accion que busque con los gestos degradar, humillar,
atemorizar o descalificar a otros.

d. Agresion relacional. Es toda accién que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

e. Agresion electrdnica. Es toda accion que busque afectar negativamente a otros
a través de medios electrdnicos. Incluye la divulgacién de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos
sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electrénicos o mensajes
de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se
revela la identidad de quien los envia.

Acoso escolar (bullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es

toda conducta negativa, intencional metdédica y sistemdtica de agresion,

intimidacion, humillacién, ridiculizacion, difamacidon, coaccién, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato

psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifa o



adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a
lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes
contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno.

5. Ciberacoso escolar (ciberbullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de
informacién (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos
online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.

6. Violencia sexual. De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de
2007, "se entiende por violencia sexual contra nifios, niflas y adolescentes todo
acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercidén fisica, psicoldgica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de
poder existentes entre victima y agresor".

7. Vulneracidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es toda situacién
de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

8. Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es el
conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se desarrollan
para la restauracién de su dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su
capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido

vulnerados.

TIPOS DE SITUACIONES
CLASIFICACION DE SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

SITUACIONES TIPO I:
Se considera situacién tipo uno todo comportamiento, actitud y/o accidn de un estudiante

qgue afecta el funcionamiento y la convivencia de la comunidad; los conflictos manejados



inadecuadamente, asi como aquellas situaciones esporddicas que inciden negativamente

en el clima escolar y que en ningln caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

SITUACIONES TIPO | QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las situaciones que afectan la convivencia escolar son entre otras las siguientes:

a. Incitar y/o participar en el desorden en el aula de clase o cualquier area del
Colegio.

b. Irrespetar o agredir de palabra u obra a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

c. Utilizar vocabulario soez contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

d. Empujar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e. Discutir acaloradamente con cualquier miembro de la comunidad educativa.

f. Interrumpir la clase de forma irrespetuosa, provocando un ambiente inadecuado
para el buen desarrollo de la clase.

g. Levantar la voz imponiendo ideas o propuestas a la fuerza.

h. Cruce de palabras en estado de enfado donde no es posible llegar a acuerdos.

i.  Abandono de trabajo en equipo o en grupo ocasionados por desacuerdos

j-  Hacer comentarios descomedidos los cuales ocasionan rencillas.

k. Pelear con cualquier miembro de la comunidad educativa sin que haya una
agresion fisica.

I.  Uso de apodos o sobrenombres a cualquier miembro de la comunidad educativa.

m. Ofender verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa por
cuestiones étnicas, orientacion sexual, de género, discapacidad sensorial, fisica o
mental.

n. Expresar de manera agresiva desacuerdos ante cualquier situacidon frente a un
compafero de clase o ante el docente.

o. Manifestar comentarios descalificadores hacia la persona por desempefiar cierto

oficio (vigilantes, servicios generales).



p. Llevar a cabo acciones leves que generen respuestas violentas en sus compafieros
como: arrojar papeles o cualquier otro elemento, esconder pertenencias, amarrar
los zapatos o maletines al escritorio, entre otras.

g. Llevar a cabo juegos bruscos entre companeros, que atenten contra la integridad
personal como patadas, coscorrones, empujones, quitar el asiento, zancadillas,
jugar con las pertenencias de los compafieros como cuadernos, libros, bolsos,
entre otros.

PARAGRAFO 1: El comité escolar de convivencia o la Coordinacién de la Institucién
revisara, evaluard y clasificara el comportamiento del estudiante y decidira si se
encuadra dentro de las situaciones tipo |, la falta que no se contempld en los

numerales anteriores.

DEBIDO PROCESO PARA LAS SITUACIONES TIPO I. PROTOCOLO PARA LA ATENCION POR
PARTE DEL DOCENTE O COORDINADOR QUE HAYA CONOCIDO U OBSERVADO LA
SITUACION:

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de
manera pedagdgica para que éstas expongan sus puntos de vista y busquen la
reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacién dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento
educativo.

2. Fijar la forma de solucidon de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a
buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y
la reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo
involucrado o en el establecimiento educativo. De esta actuacion se dejard
constancia.

3. Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la solucién
fue efectiva o si se requiere acudir a los protocolos consagrados en las situaciones
tipo 11y lIl.

Paragrafo. Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o

conciliadores escolares podran participar en el manejo de estos casos en los



términos fijados en el manual de convivencia, con el acompafamiento del docente

o Coordinador de la jornada.

POR PARTE DE LA INSTITUCION:

- Anotacion en el Observador por parte del docente o coordinador que haya conocido u
observado la situacion; dicha anotacién debe ser firmada por el estudiante aceptandola o
rechazandola. En caso de rechazo, el estudiante debe realizar un escrito entregandolo al
dia siguiente con la firma del padre, madre y/o representante legal donde conste que se
encuentre enterado de la situacion.

- Didlogo con el educador, director de grupo o coordinador que conoce la situacion, para
efectuar la respectiva reflexidn sobre el hecho y buscar posibles soluciones y compromisos
ante la situacion.

- En caso que las anteriores medidas no generen soluciones o que los compromisos
realizados entre las partes no se cumpla, se informara a los padres por escrito y se
remitira a Psicologia con el fin de orientar al estudiante para que la situacién no se vuelva
a presentar o si debe acudirse al protocolo de la situacién tipo Il.

ACOMPANAMIENTO EN SITUACIONES TIPO I:

Ante el incumplimiento de los compromisos efectuados entre el docente o coordinador
conocedor del caso, se aplicara:

- Llamado de atencion Verbal acompafiado de una accidon pedagdgica o servicio social.

- Llamado de atencidon Escrito del cual se dejard constancia en el observador del
estudiante.

- Elaboracion de carteleras y/o charlas de reflexion o de trabajo comunitario dentro de la
Institucidn.

- Los estudiantes involucrados realizaran acompafiamientos pedagdgicos a los
companeros en horas de descanso, asistido por un docente.

SITUACIONES TIPO II:

Son todos aquellos actos en que incurra un estudiante y que comprometan el nombre de

la Institucién Educativa, la integridad moral, fisica o social de cualquier integrante de la



comunidad y/o las situaciones de agresion escolar, acoso e intimidacion (bullying) y
ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisién de un delito y

gue cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.
b. Que causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para

cualquiera de los involucrados
SITUACIONES TIPO II:

a. Agredir a cualquier integrante de la comunidad a través redes sociales o cualquier
otro medio de comunicacion similar.

b. Cualquier acto discriminatorio a personas con discapacidad;
afrocolombianas, indigenas, minorias religiosas e integrantes de alguna
etnia o poblaciéon LGBTI

c. Divulgar rumores que atenten contra el buen nombre de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

d. Escribir mensajes vulgares en contra de algin integrante de la Comunidad
Educativa en lugares fisicos de areas comunes o en las redes sociales virtuales
presentando evidencia fisica.

e. Denigrar por cualquier medio a cualquier miembro de la comunidad educativa por
cuestiones étnicas, orientacién sexual, de género, discapacidad sensorial, fisica o
mental.

f. Hacer uso publico de informacion confidencial de cualquier integrante de la
comunidad para lesionar su imagen o su dignidad.

g. Difamar o calumniar a la Instituciéon o a cualquier miembro de la comunidad
educativa en forma verbal o escrita o a través de medios electronicos.

h. Dafiar reiterativamente e intencionalmente los Uutiles escolares, materiales,
mobiliario perteneciente a la Institucion o a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Los padres de familia o representantes legales del estudiante asumiran

los costos por los dafios causados individualmente o en solidaridad con el grupo.



Realizar actos escritos u orales que impliquen la difamacién o calumnia que
atenten contra la dignidad y honra de las personas.

Divulgar fotos o videos que afecten el buen nombre de cualquier miembro de la
comunidad educativa a través del uso de las Tic.

Agresion fisica, moral, verbal o escrita a directivos, docentes u otras personas que
hagan parte de la comunidad educativa.

Intimidar, agredir o maltratar, verbal, gestual, fisica o psicolégicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa, dentro o fuera de la Institucion, bien sea en
forma oral, escrita o a través de medios informaticos.

. Irrespetar al docente de forma gestual, verbal y/o escrita.

Irrespetar a sus compaieros de forma reiterativa. Daflar materiales o utiles de
trabajo o llevar a cabo acciones de ocultamiento de los mismos.

Espiar, tomar fotos y/o provocar cualquier forma de incomodidad a cualquier
miembro de la comunidad educativa cuando este se encuentre haciendo uso de los
servicios sanitarios.

Pelear con cualquier miembro de la comunidad educativa terminando esta en

agresion fisica, dentro o fuera de la Institucidon o portando el uniforme.

DEBIDO PROCESO PARA SITUACIONES TIPO II:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, el Coordinador de la Institucion deberd
velar por la atencién inmediata en salud fisica y mental de los involucrados,
mediante la remisidén a las entidades competentes, actuacion de la cual se dejara
constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, el Coordinador
de la Institucion remitira la situacidn a la Rectoria, en el marco de la Ley 1098 de
2006 (Ley de Infancia y adolescencia), actuacién de la cual se dejara constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacién de posibles
acciones en su contra, actuacién de la cual se dejara constancia, por parte de la

Coordinacioén o Rectoria, segun se remita el caso.



4. El Coordinador informara de manera inmediata a los padres o representantes
legales de todos los estudiantes involucrados, actuaciéon de la cual se dejara
constancia.

5. El Coordinador de la jornada generara espacios en los que las partes
involucradas y los padres de los estudiantes, puedan exponer y precisar los hechos,
preservando en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y demas
derechos.

6. El Coordinador de la jornada, junto con los directores de grado, los padres de
familia y los estudiantes involucrados determinaran las acciones que busquen la
reparacion de los dafos causados, el- restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento
educativo; asi como las consecuencias aplicables a quienes han promovido,
contribuido o participado en la situacién reportada.

8. El presidente del comité escolar de convivencia (Rector) informara a los demas
integrantes de este comité, con base en el informe presentado por el Coordinador
de la jornada o por los docentes, sobre la situacién ocurrida y las medidas
adoptadas. El comité realizard el andlisis y seguimiento, a fin de verificar si la
solucidn fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo de la situacién tipo Ill.

9. El comité escolar de convivencia dejard constancia en acta de todo lo ocurrido y
de las decisiones adoptadas, la cual sera suscrita por todos los integrantes e
intervinientes.

10. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacién del
caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo. Cuando el comité de convivencia escolar adopte como acciones o
medidas la remision de la situacidn al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
para el restablecimiento de derechos, o al Sistema de Seguridad Social para la

atencidn en salud integral, estas entidades deberan cumplir con lo dispuesto.

PROTOCOLO A SEGUIR POR PARTE DE LA INSTITUCION:



1. Anotacién inmediata en el Observador por parte del docente o coordinador de la
jornada que haya conocido u observado la situacién; dicha anotacion debe ser firmada por
el estudiante aceptandola o rechazandola. El alumno debe realizar un escrito como
descargo entregandolo al dia siguiente con la firma del padre, madre y/o Representante
legal donde conste que se encuentre enterado de la situacion.

2. La coordinacién de la jornada evaluard la situacién y decidira si es necesario remitir al
Comité de Convivencia Escolar y a Psicologia.

3. El coordinador realizara informe sobre la situacion al Rector (Presidente del Comité de
Convivencia Escolar) quien determinard si se hace necesario convocar
extraordinariamente el Comité Escolar de Convivencia para presentar el caso y tomar las
decisiones respectivas.

4, Citacion a los padres de familia y estudiantes involucrados, por parte del Coordinador
de la Jornada, para ser escuchados los descargos y asi sus integrantes puedan debatir y
decidir.

5. El Coordinador de la jornada entregard por escrito a los padres o representantes
legales la decision tomada firmando los compromisos y levantando acta donde se
consignan las medidas y sanciones correctivas; lo anterior preservando el derecho a la
intimidad y confidencialidad.

ACOMPANAMIENTO EN SITUACIONES TIPO II:

1. Una jornada de reflexion dentro de la institucion con el acompafiamiento de
Orientacion Escolar o del equipo Directivo de la Institucién.

2. Desarrollo de actividades comunitarias tendientes al resarcimiento del dafio,
dentro de la institucion educativa. Dichas actividades seran establecidas de comun
acuerdo entre docentes, padres de familia, docente orientador y estudiantes, de

acuerdo al dafio causado.

SITUACIONES TIPO TRES:
Son aquellas que rompen el equilibrio entre los miembros de la comunidad y que afectan

en forma directa y evidentemente los principios, normas y buenas costumbres que



impone la convivencia estudiantil y/o situaciones de agresién escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier

otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.

SITUACIONES TIPO 1l

a. Amenazar con cualquier tipo de arma blanca a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

b. Sobornar o intentar sobornar a directivas, profesores o personal administrativo o
de servicios para obtener beneficios formativos, académicos o de servicios.

c. Fumar, portar, consumir o expender derivados del tabaco, licor o drogas (spa)
dentro de la Institucidon o en actividades que involucren el nombre del colegio
(Decreto 1108 —31 Mayo — 94 Capitulo I1l).

d. Acosar, abusar o agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e. Amenazar, Chantajear, presionar, intimidar o atentar fisicamente contra los
compafiieros de la Institucion o cualquiera de sus miembros.

f. Utilizar indebidamente medicamentos formulados o el uso, posesién, distribucién
o venta de drogas controladas, no recetadas o de sustancias alucindgenas, que
generen dependencia, asi sea en funcién de trabajo o estudios dentro y fuera de
las instalaciones.

g. Posesidn, uso, distribucion o venta de bebidas alcohdlicas u otro tipo de sustancias
psicoactivas en instalaciones del colegio, rutas escolares o en actividades que
involucren el nombre del mismo.

h. Atentar contra el derecho a la vida y/o paz mediante actos tales como amenazas,
boleteo, estafas, chantajes, lesiones personales, abuso de confianza por cualquier

medio (Electrdnico, fisico u otros).



Porte, uso o venta de armas y/o explosivos que pongan en peligro la integridad de
las personas o la planta fisica del colegio.

Pertenecer o fomentar grupos vandalicos o pandillas dentro de la Institucidn.
Pelear con cualquier miembro de la comunidad educativa terminando esta en
agresion fisica, dentro de la Institucién o portando el uniforme y que se genere
dafo al cuerpo o a la salud mental, configurdandose esta en presunto delito

(lesiones personales).

PARAGRAFO 1: E| Comité Escolar de Convivencia activara la Ruta de Atencién
Integral (RAI) para que brinden la atencién inmediata a la victima, a quien se le
atribuye la agresién y a las personas que hayan informado o hagan parte de la

situacion presentada para brindarles proteccién dentro de la Institucion.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE SITUACIONES TIPO IlI:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, velar por la atencion inmediata en
salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remisién a las entidades
competentes por parte de la Rectoria o de quien tenga conocimiento
inmediato actuacién de la cual se dejara constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o representantes legales
de todos los estudiantes involucrados, por parte de la Coordinacidn de la
jornada, actuacion de la cual se dejard constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pondrd la situacién en conocimiento de la Policia
Nacional o autoridad competente, actuacidn de la cual se dejara constancia.

4. Citar a los integrantes del comité escolar de convivencia en los términos fijados
en el manual de convivencia. De la citacién se dejara constancia el Rector.

5. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes
en el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, asi como del

reporte realizado ante la autoridad competente.



6. Pese a que una situacién se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el comité escolar de convivencia adoptara, de manera inmediata,
las medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger
dentro del ambito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la
agresion y a las personas que hayan informado o hagan parte de la situacién
presentada, actuacién de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia reportard la informacion del
caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte
del comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento
y del comité municipal, distrital o departamental de convivencia escolar que
ejerza jurisdiccidon sobre el establecimiento educativo en el cual se presentd el

hecho.

PROTOCOLO A SEGUIR POR PARTE DE LA INSTITUCION:

1. Anotacién inmediata en el Observador por parte del docente o coordinador que
haya conocido u observado la situacién, dicha anotacién debe ser firmada por el
estudiante aceptdndola o rechazandola. El alumno debe realizar un escrito de los
hechos ocurridos entregandolo al dia siguiente con la firma del padre, madre y/o
representante legal donde conste que se encuentre enterado de la situacién.

2. La coordinacién rinde informe inmediatamente conozca sobre la situacién al
Rector (Presidente del Comité de Convivencia escolar), si fue él quien conoci6 el
caso. Si la situacion fue conocida por un docente, éste presentard el respectivo
informe al Coordinador de la jornada detallando los hechos ocurridos. ElI Rector
citard de manera inmediata y por el medio mas expedito al Comité Escolar de
Convivencia, padres, madres y/o representantes legales de los estudiantes
involucrados para presentar el caso y activar la Ruta de Atencién Integral (RAI).

3. El Rector pondra en conocimiento de la situacién a la autoridad competente.



4. El comité Escolar de Convivencia tomara las medidas pertinentes de proteccién y
hara el seguimiento de la situacion de acuerdo al acompafiamiento dispuesto en

este tipo de situaciones.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS PARA SER IMPLEMENTADAS PARA CORREGIR
COMPORTAMIENTOS INADECUADOS A NIVEL DISICPLINARIO Y CONVIVENCIAL

** |as siguientes estrategias formativas son retomadas de la propuesta presentada por la Red de
Docentes Orientadores del Tolima DOCOTOL

e Talleres de promocién de buenas practicas en la relacién con los otros.

e Presentacién de videos, que conduzcan a la reflexién sobre el tema en los que se pueda
entregar un elemento simbdlico que los NNAJ puedan tener y cuidar por un tiempo.

e A través de dichos y refranes populares se pueda trabajar con grados que tengan poco
manejo de las relaciones sociales o que sean susceptibles al mal manejo de los conflictos.

e Estudios de casos en los que se puedan plantear alternativas de solucién y promuevan los
valores que se quieren promover.

e Juegos de roles, en los que los estudiantes puedan imaginarse la experiencia de atravesar
por una situacion en la que se contrarien los valores y las normas que se busca preservar
con el manual de convivencia.

e Conversatorios sobre temas a fines

e Jornadas saludables de salud, invitando a instituciones y autoridades del municipio o la
region.

e Foros virtuales relacionados con los valores y las normas a promover

e Publicacién de informacion relevante en Redes Sociales institucionales

e Generar compromisos semanales en los que los diferentes grados puedan competir por un
incentivo simbdlico, por ejemplo, trabajar creativamente el valor del respeto por la
diversidad y el grado que mejor lo haga se lleva una mascota (mufieco de peluche) o un
trofeo que podran tener y lucir durante toda la semana; y al finalizar explicar que
aprendieron de tenerlo.

Dada la cantidad de grados y de educandos, esto puede constituir un reto gigantesco, sin embargo
se puede planear con la participacién y colaboracidn de las direcciones de cada grupo, con miras a

conseguir un mayor cubrimiento de la poblacion.

Si las situaciones ya se vienen presentando, es importante que los docentes tengan claro qué se
puede hacer con respecto a los estudiantes que se ven involucrados en el incumplimiento del
manual, a continuacién se presentan algunas alternativas:



e Con ninos de grado 5, 6 y 7 en promedio: que creen cuentos reflexivos sobre el acto
cometido, y que lleven a una moraleja.

e Sensibilizacién directa sobre el tema (con los causantes en privado) en la que se haga
referencia a como se sentirian si alguien mas les hiciera a ellos, el dafio que ellos causaron,
las consecuencias que puede tener incidir en esos comportamientos a largo plazo y la
importancia de resarcir o reparar los dafios que hayan podido generar.

e Correo de la afectividad: a través de cartas los y las estudiantes piden disculpas a quien han
causado dafio.

e Realizar trabajo reflexivo con familias y llegar a acuerdos y compromisos.

e Manejo de afiches relacionados con aspectos positivos y/o preventivos que se deben
manejar en las instituciones.

e Con grados superiores manejo de Historietas que lleven a procesos criticos y reflexivos.

e De forma individual, visualizar una pelicula, documental o cortometraje que aborde la
infraccion cometida y hacer un ensayo reflexivo sobre el tema.

NOTA: Es conveniente NO trabajar el antivalor, sino hacer trabajos que lleven a los estudiantes a la
busqueda e investigacion sobre el valor que se debe tener y que quizas hizo falta en determinado
momento.

ARTICULO 24. INSTANCIAS DE REPOSICION Y APELACION

Cuando se notifigue los hechos presentados y la participacién del (los) estudiante (s) a
estos les asiste el derecho de hacer uso de los siguientes recursos:

De reposicion ante la misma instancia.

De apelacién ante la instancia siguiente. Esta accion puede ser asesorada por el
personero(a) si el estudiante lo solicita y el caso lo amerita.

La jefatura de nucleo y/o Secretaria de Educacion departamental seran instancias de
apelacién por lo que los estudiantes o padres de familia podran hacer peticiones. Todo
recurso de reposicion debe interponerse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificaciéon de la situacion y sera resuelto en un término maximo de 15 dias habiles
después de haber recibido el recurso y ante la instancia remitida.

PROTOCOLOS

Define la orientacidn de los procedimientos necesarios para asistir oportunamente a la comunidad
educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos.



A continuacién se presentardn los protocolos elaborados por la Red de Docentes Orientadores del
Tolima DOCOTOL.

PROTOCOLO PARA LA NO DISCRIMINACION Y EL RESPETO POR LA DIVERSIDAD

Es conveniente que la institucién educativa adelante acciones de sensibilizacion tales como:
exaltacion del respeto a la diversidad en lzadas de bandera, desarrollo de actividades de
Direccién de grado de tal forma que la diversidad sea reconocida y respetada por toda la
comunidad educativa.

En caso de presentarse alguna situacion de hostigamiento o discriminacion, sera
responsabilidad del docente que la presencie o que sea informado primero de ella, adoptar
las medidas que garanticen la suspension inmediata de las agresiones y aquellas que eviten
el escalonamiento de la situacién para prevenir que la misma derive en agresiones de mayor
intensidad y/o gravedad. Ademas dicho docente o directivo activard el protocolo de
situaciones que afectan la convivencia escolar que corresponda, segun el grado de
afectacion percibido (situacion tipo I, situacién tipo Il o de situacion tipo Ill cuando se cause
dafio a la salud que genere algun tipo de incapacidad).

De acuerdo con la Guia Pedagdgica N° 49 “Guias pedagdgicas para la convivencia escolar”,
es importante destacar que conviene aprovechar pedagogicamente cada situacion de
agresion, constituyéndolas como “los acontecimientos pedagdégicos” y realizar los ejercicios
reflexivos donde participen las personas involucradas y quienes presenciaron lo ocurrido. Del
mismo modo, adoptar las medidas o las acciones reparadoras de forma inmediata y en el
mismo contexto en el que se genero la situacion inicial.

PROTOCOLO DE ATENCION A CASOS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

1. Deteccién del caso por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa y se
canaliza a coordinacion.

2. El coordinador conoce el caso y hace el llamado al estudiante para conocer de manera
amplia la situacién. Segun la situacidn encontrada, el caso es remitido al docente orientador
donde exista y si no, el coordinador llama a los padres de familia y/o responsable del
estudiante y remite a la IPS, para su debida atencion.

3. El docente orientador realiza una valoracion del caso y cita a los padres de familia para
poner en conocimiento la situacién presentada.

4. El caso se remite para la atencion al sistema de salud (IPS, Hospital, etc) por medio de un
oficio por parte del rector, coordinador y/o docente orientador de cuerdo a la urgencia del
caso. Es necesario orientar previamente a los padres de familia sobre los servicios que
presta el servicio de salud. (ley 1616 de 2013).

5. El seguimiento por parte del docente orientador se enfoca en la verificacion de los
compromisos por parte de los padres de familia y estudiantes. Si se evidencia amenaza,
inobservancia o vulneracion de derechos se informara mediante oficio al ICBF — Comisaria
de Familia para la restitucion de derechos.

6. El docente orientador realiza un acompafamiento al estudiante enfocado a brindar
estrategias de mitigacion /reduccién del dafio, consecuencias del riesgo biologico,
psicolégico y social del consumo permanente de sustancias psicoactivas dependiendo el
caso.



7. ldentificar la oferta institucional que brinda el municipio de actividades de apoyo para el
tiempo libre (artes, deportes, cultura) y de esta manera orientar a los padres para ingreso
del estudiante en estos espacios y por otro lado, se intervendra de manera grupal los grados
de mayor afectacion a través de los programas de prevencién que brinde la institucion.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES EN ESTADO DE EMBARAZO

Para la activacion de este protocolo se debe verificar en primera instancia si la adolescente
embarazada es menor de 14 afios, en este caso la adolescente es considerada victima de
violencia sexual y se debe realizar el respectivo reporte a las autoridades competentes y el
acompafamiento familiar pertinente. Por otra parte si la adolescente es mayor de 14 afios se
realiza el reporte para solicitar el servicio de salud (control prenatal). En los casos de
embarazo de riesgo, certificado por el sistema de salud, la estudiante podra optar (si la
institucién educativa ofrece la opcién) por una modalidad de desescolarizacién parcial y
temporal, que pueda contribuir a la mitigacion de riesgos para la gestante y su hijo o hija.

Consideraciones Generales

¢ La estudiante debe notificar a la rectoria o coordinacion de la |.E. su estado de gestacion
una vez confirmado mediante examen médico. En el caso de que sea informado a un
docente o a otro miembro de la comunidad educativa, este debera reportar a las directivas
de la institucion.

e Posteriormente, se debe citar al padre de familia o acudiente de dicha estudiante, con el
fin de registrar aspectos relevantes respecto a la condiciéon de su embarazo e informar sobre
los derechos y deberes contemplados dentro del manual de convivencia de la I.E. para las
estudiantes en estado de gestacion.

e Se debe determinar un plan académico de acuerdo a las recomendaciones médicas
realizadas por la entidad de salud con base al estado gestacional de la adolescente.

e Realizar seguimiento para verificar que la estudiante este asistiendo regularmente a sus
controles prenatales.

e Realizar acuerdos con la estudiante y su nucleo familiar respecto a la asistencia a las
clases, porte del uniforme, permisos y sistema de evaluacion acordes con la evolucién de su
proceso gestacional, esto de acuerdo a certificacion médica.

MENORES DE 14 ANOS

MAYORES DE 14 ANOS

1. Deteccidn: La puede realizar cualquier
miembro de la comunidad educativa y
consiste en identificar nombre y grado de
la estudiante para asi ser reportada a las
directivas de la I.E, de manera verbal o
escrita.

1. Deteccién: La puede realizar cualquier
miembro de la comunidad educativa y
consiste en identificar nombre y grado de
la estudiante para asi ser reportada a las
directivas de la I.E, de manera verbal o
escrita.

2. Verificacién: El o la coordinador(a) o
el o la docente orientador(a) realizara la
verificacion mediante la revisiéon del
examen médico que certifique la
condicién de embarazo en la estudiante

2. Verificacién: El o la coordinador(a) o
el o la docente orientador(a) realizara la
verificacion mediante la revision del
examen médico que certifique la
condicién de embarazo en la estudiante

3. Reporte: Se reporta inicialmente al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(ICBF o Comisaria de Familia cuando no
haya centro zonal en el municipio o la
region), posteriormente, se realiza la
remisién al sistema de salud (IPS, EPS y
Direccién Local de Salud).

3. Reporte: En caso de que la estudiante
no haya sido atendida por el sistema de
salud se hace necesario el reporte a la
EPS e IPS y Direccion Local de Salud,
esto con el fin de demandar el servicio de
salud para iniciar con el control prenatal.




4. Seguimiento: Por medio de|4. Seguimiento: Por medio de
orientacion escolar realizar | orientacion escolar realizar
acompafamiento a estos casos. acompafamiento a estos casos.

Recomendaciones para el reporte

¢ Los reportes deben ir firmados en cabeza del rector como representante legal de la I.E.

e En estos reportes debe quedar explicito el numero de identificacion de la adolescente
embarazada y las iniciales de su nombre, esto como medida de proteccion a la
confidencialidad.

eEn los casos de menores de 14 afios es importante realizar el reporte describiendo
claramente lo que refiera la estudiante entre comillas y todo bajo la presuncién del hecho,
sin realizar diagnostico ni juicios de valor respecto al caso.

PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

En el marco de la Ruta Integral de Atencién, es importante destacar que como parte de los
procesos de construccion de ciudadania, las IE deben adelantar acciones de promocién y
prevencion a través de programas de sensibilizacion, capacitacion y empoderamiento de la
Comunidad Educativa para la inclusidon de personas en condicion de discapacidad.

1. Deteccién de Necesidades Educativas Especiales (NEE) por parte de alguno de los
docentes o docentes directivos; o por solicitud manifiesta de sus padres, acudientes o
cuidadores.

2. Entrega del formato de remision interna al coordinador, docente orientador (donde exista

este profesional) o docente con funciones de apoyo (donde exista este profesional). Se

recomienda que el formato de remision interna contenga, por lo menos, los siguientes
datos:

Fecha de la remision

Identificacién de la persona que remite

Datos de identificacion del estudiante con posibles NEE

Datos del identificacion del acudiente (incluyendo nimero de teléfono)

La descripcion del motivo o de la NEE

Manejo que se ha dado a la situacion hasta ese momento

. Observaciones relevantes (respecto al estudiante o el manejo)

10. Recomendaciones

11. En las instituciones que no cuentan con docentes de apoyo o docente orientador, se

remitiria con su acudiente al acudiente a los servicios de salud para la respectiva valoracion.

Si la institucién cuenta con alguno de estos profesionales se procedera a realizar la

valoracion de los factores biolégicos, familiares o sociales que pudieran estar interfiriendo en

el proceso académico del estudiante, al igual que dispositivos basicos para el aprendizaje.

Para ello se recomienda una entrevista a profundidad con el acudiente (preferiblemente la

madre del estudiante) y una valoracion directa del estudiante. Tanto para las valoraciones

remitidas al servicio de salud, como para las realizadas por docentes de apoyo o docentes
orientadores, se debera registrar en un acta de valoracion que sera confidencial y a la que
solo tendran acceso los acudientes y los profesionales en educacion que vayan a participar
en el proceso del estudiante. Esta acta podra contener, ademas de la fecha de la valoracion

y los datos de identificacidon del estudiante y su(s) acudiente(s), y el motivo de la

remisidén/valoracién, la informacién relevante asociada con las dificultades observadas, por

ejemplo:
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. Diagnésticos o intervenciones en esa
situacion  por parte de  otros
profesionales (si las hubiera)

. Historial escolar (edad de ingreso a la
educacion, repeticibon de afios y las
causas, cambios frecuentes de I.E.)

. Antecedentes médicos relevantes:
prenatales, perinatales, poshatales,
afectacion de los sistemas u 6rganos,
cirugias mayores, convulsiones, fiebres
muy elevadas, delirios, etc. Y
antecedentes familiares de enfermedad
fisica asociada o enfermedad mental).

. Desarrollo evolutivo (motricidad,
lenguaje, cognicion, etc.)

. Grado de autonomia o dificultad en
actividades cotidianas (suefio, higiene,
alimentacién, vestido, traslados) y de
disfrute del tiempo libre.

f. Valoracion de dispositivos basicos

para el aprendizaje
(sensopercepcion, atencion,
concentracion, habituacion,
memoria, comunicacion,
afectivo/emocional y de interaccion
social).

g. Factores familiares  adyacentes
(préacticas de crianza, VIF,
antecedentes de desescolarizacion o
desercion temprana, escaza o nula
formaciéon escolar en padres o
cuidadores).

h. Factores del contexto habitacional
(condiciones dificiles de habitacion,
delincuencia, consumo de
sustancias, riesgo a la vida o a la
salud, problemas de convivencia con
vecinos, etc.)



Esta acta finalizard& con un apartado relacionando las recomendaciones para la
adaptacion curricular en el aula y/o en la institucién, las remisiones a otros profesionales y
las demas que se consideren.

12. Se realizan las remisiones a las instituciones o los profesionales que se estimen
necesarios en la atencion de las NEE identificadas. Estas remisiones van firmadas por el
coordinador o el rector de la institucién y el docente de apoyo o docente orientador que
realiza las valoraciones.

13. Activacion del equipo de trabajo que esta conformado por al menos un docente
directivo, el docente director de grado, docentes de asignaturas (en secundaria), padres o
acudientes, el estudiante y los docentes PTA, de apoyo u orientadores en las instituciones
donde cuenten con ellos. Para la construccibn de las adaptaciones -curriculares
individualizadas, el plan de trabajo colaborativo, los compromisos de las partes y la
definicién de acciones de seguimiento y verificacion.

14. Este comité debe reunirse al menos dos veces al afio (0 cuando lo estimen necesario)
para realizar la supervision del proceso, el cumplimiento de los compromisos y el impacto
de las acciones implementadas.

15. Finalizando el segundo semestre escolar, el nombrado comité construira y socializara
con los interesados el plan de mejoramiento para el afio siguiente, en él deberan tenerse
en cuenta los avances conseguidos en el periodo escolar que finaliza, las fortalezas y
dificultades del estudiante. Ademas, cuando se trate de estudiantes con dificultades en el
aprendizaje o discapacidad intelectual se programaran los contenidos de mayor
relevancia y las estrategias pedagogicas que generen los mejores y significativos
aprendizajes.

ATENUENTAES Y AGRAVANTES PARA SITUACIONES DISCIPLINARIAS O CONVIENCIALES
ATENUENTAES:

1. Presentarse voluntariamente ante docentes o directivos docentes después de
presentarse el hecho para reconocerlo y enmendarlo.

2. Reconocer su participacion en la situacion presentada desde el inicio.

3. Mejorar el comportamiento, resarcir o reparar el dafio causado y ofrecer las
debidas disculpas en el momento oportuno.

4. Haber participado de la situacion en estado de alteracién, motivado por

circunstancias que le causen dolor fisico o psiquico.

El haber obrado por motivos altruistas o nobles.

El buen comportamiento anterior.

Edad del estudiante o estudiantes involucrados.

Caracteristicas psicosociales de él, la, los o las involucrados(as).
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AGRAVANTES:

1. Negacién inicial del hecho, aun siendo comprobada su responsabilidad o
participacién.

2. Negarse a firmar el libro de registro de acontecimientos significativos del
estudiante o a realizar los descargos, habiéndose comprobado su participacion.

3. Serreincidente en la participacién de hechos similares.

Llevar a cabo la situacién para ocultar otra.

Culpar a personas que no tienen participacién en la situacién, para evitar

asumir la responsabilidad.

El efecto perturbador que la conducta produzca en la comunidad educativa.

Aprovecharse de la confianza depositada en el estudiante.

Aprovecharse de condiciones de inferioridad o indefensidn de otras personas.

Poner en peligro la vida o la integridad fisica de un compafero, maestro,

directivo o empleado de la institucion.

10. La premeditacioén o planeacion.

11. La complicidad con otras personas pertenecientes a la Institucién

12. Edad del estudiante o estudiantes involucrados.

13. Caracteristicas psicosociales de él, la, los o las involucrados(as).

vk

Lo No

ARTICULO 25. VALORACION DEL COMPORTAMIENTO

La valoracion del comportamiento sera el resultado del andlisis de acciones individuales y
colectivas dentro y fuera de la institucion, tanto las que demuestran el crecimiento como
persona y ser social en el goce de los derechos y el ejercicio de los deberes, como de
aquellas que afectan los derechos de mis compaferos(as). Este comportamiento esta
referido a la vivencia de los valores que promueve la institucién, los que la familia ha
inculcado y los que el contexto social requiere, en la bisqueda de la convivencia pacifica,
la justicia social, la libertad y la democracia.

La valoracion de comportamiento y convivencia se hara de acuerdo a lo establecido en
la sentencia T 34103 de 2008 (que da orientaciones sobre valoracion del
comportamiento en forma descriptiva) y la realizara el director de grupo, teniendo en
cuenta el observador del estudiante.

REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Capitulo |
Carécter, conformacion y domicilio

Articulo 1.- El Comité de Convivencia Escolar de la Institucion Educativa San Isidoro se
rige con



los siguientes principios en correspondencia con los enunciados para el Sistema Nacional
de

Convivencia Escolar: participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e
integralidad

Articulo 2.- EI Comité de Convivencia Escolar esta integrado por:

El Rector, quien lo preside (en caso de ausencia lo presidira el Coordinador que conforma
el comité))

Un Coordinador elegido entre el grupo de Coordinadores
Docente Escolar

Docente que lidere procesos de convivencia en la Institucion
Personera estudiantil

Presidente del consejo estudiantil

Presidente del consejo de padres.

Articulo 3.- El lugar de reuniones sera en la Oficina de Rectoria o el lugar que se designe
para tal fin

Capitulo 11
Funciones del Comité de Convivencia Escolar y sus miembros

Articulo 4.- Funciones del comité de convivencia escolar. Se adoptan las funciones
establecidas por la ley 1620 de 2013, Decreto reglamentario 1955 de 2013 y Pacto de
convivencia, a saber:

1. Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes.

2. Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la convivencia, la
construcciéon de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.

3. Promover la vinculacion de los establecimientos educativos a estrategias, programas y
actividades de convivencia y construccion de ciudadania que se adelanten en la region y
gue respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

4. Convocar a un espacio de conciliacion para la resolucion de situaciones Conflictivas
que afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente en procura de evitar
perjuicios irremediables a los miembros de la comunidad educativa. El estudiante estara



acompafiado por el padre, madre de familia, acudiente o un compafero del
establecimiento educativo.

5. Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar definida en el articulo
29 de la ley 1620 de 2013, frente a situaciones especificas de conflicto, de acoso escolar,
frente a las conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulneracién de derechos
sexuales y reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité de acuerdo con lo
establecido en el manual de convivencia, porque trascienden del ambito escolar, y
revistan las caracteristicas de la comision de una conducta punible, por lo que deben ser
atendidos por otras instancias o autoridades que hacen parte de la estructura del Sistema
y de la Ruta.

6. Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y evaluar la
convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos.

7. Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas' en el Pacto de
convivencia, y presentar informes a la respectiva instancia que hace parte de la estructura
del Sistema Nacional De Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, de
los casos o situaciones que haya conocido el comité.

8. Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagogicas que permitan la flexibilizacion
del modelo pedagdgico y la articulacion de diferentes areas de estudio teniendo en cuenta
el contexto educativo y su pertinencia en la comunidad para determinar las mejores
formas de relacionarse permitiendo la construccion de la ciudadania.

Articulo 5.- Funciones del presidente del comité de convivencia escolar. Ademas de las
propias de su cargo, las estipuladas en el articulo 18 de la ley 1620 de 2013 y su decreto
reglamentario, se consideran las siguientes funciones que deben ir en concordancia con
las anteriormente mencionadas, a saber:

1. Presidir las reuniones y ejercer la representacion del Comité de convivencia escolar
2. Citar a las reuniones ordinarias y extraordinarias

3. Preparar el orden del dia

4. Elaborar el acta de cada reunidn y darle el tramite correspondiente.

5. Llevar los archivos del Comité, citaciones, control de asistencia, actas, correspondencia
y documentos que soportan los casos.

Paragrafo 1: De todas las sesiones realizadas por el Comité de Convivencia Escolar se
debera elaborar un acta, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

Lugar, fecha y hora en la cual se efectto la reunion.



Registro de los miembros del Comité que asistieron a la sesién, precisando en cada caso
la entidad o sector que representan y verificacién del quérum.

Registro de los miembros del Comité que presentaron excusa debidamente justificada
para no asistir a la sesion.

Indicacion de los medios utilizados para comunicar la citacion a los miembros del Comité.

Resumen de los temas tratados en la reunién, asi como de las acciones, medidas
recomendaciones, conceptos adoptados y sentido de las votaciones.

Firma del Presidente del Comité y de la Secretaria, una vez haya sido aprobada por los
asistentes.

Articulo 6. Son funciones de los miembros del Comité de convivencia escolar:
1. Asistir puntualmente a todas las reuniones

2. Presentar y considerar las iniciativas de la Comunidad Educativa que promuevan la
participacion democratica en la vida escolar.

3. Presentar las sugerencias de los diferentes miembros de la comunidad educativa.
4. Mantener informados a sus representados.
Capitulo Il
Condiciones y Eleccién de los miembros

Articulo 7. Clases de miembros: Los miembros del Consejo Directivo, son de dos clases:
Por derecho propio y por eleccién.

Son miembros por derecho propio:

1. El Rector

2. El Coordinador

3. El docente Orientador

Son miembros por eleccién

1. El representante de los profesores, elegidos para tal fin.
2. El Presidente del Consejo de Padres de Familia.

3. El personero, elegida por estudiantes

4. El presidente del consejo estudiantil



El Comité de Convivencia Escolar, cuando lo considere necesario para el cumplimiento de
sus objetivos y funciones, podra invitar a miembros de la comunidad educativa,
funcionarios o representantes de las entidades publicas o privadas, 0 personas expertas y
otras personas naturales o juridicas, cuyo aporte pueda ser de utilidad. Los invitados
tendran voz pero no voto dentro de las respectivas sesiones.

Paragrafo 1°. Los miembros por eleccion, llegaran al Comité después de efectuadas las
elecciones respectivas en jornadas democraticas debidamente convocadas y seran
sustituidos anualmente por los nuevos representantes elegidos.

Articulo 8. Para para ser miembro activo del comité de Convivencia Escolar, se tendra en
cuenta los siguientes criterios:

1. Estar vinculado a la Comunidad Educativa.

2. Demostrar actitudes y valores, con autenticidad y congruencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

3. Demostrar alto grado de Pertenencia, compromiso con la Institucién;
4. Conocer el Pacto de convivencia y la ley 1620 de 2013 con su decreto reglamentario.

5. Disponer del tiempo para el servicio, las reuniones y las actividades.

Capitulo IV
Deberes, Derechos y Prohibiciones

“‘El Comité de Convivencia Escolar debera garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el marco de las
actuaciones que éste adelante, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica, los
tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012, en
el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables a la materia.”

Articulo 9. Son deberes de los miembros del Comité de convivencia escolar:
1. Asistir puntualmente a todas las reuniones;

2. Guardar discrecion y prudencia sobre los asuntos que trate o estudie el Comité de
convivencia escolar.

3. Participar activamente en las reuniones y en las comisiones que le asigne el Comité de
convivencia escolar

4. Dar trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

6. Informar veraz, objetiva y oportunamente a sus representados sobre los asuntos
tratados por el Comité de convivencia escolar y



Articulo 10. Son derechos de los miembros del Comité de convivencia escolar:

* Presentar iniciativas y sugerencias para asesorar al Rector en la toma de decisiones y
para lograr la practica de la participacion en la vida escolar.

* Recibir trato cortés y participar en igualdad de condiciones con los demas miembros del
Comité de convivencia escolar

* Participar en todas las deliberaciones con voz y voto; y
* Ser estimulado por su labor en beneficio de la Comunidad Educativa.
Articulo 11. Prohibiciones a los miembros del Comité de Convivencia.

1. Revelar informacion sobre temas tratados en el Comité de convivencia escolar sin la
debida autorizacion del comité.

2. Distorsionar las decisiones tomadas en el Comité de convivencia escolar.

3. Entorpecer sistematicamente la buena marcha de las deliberaciones y/o de las
actividades del Comité de convivencia escolar.

4. Disociar las relaciones entre los integrantes del Comité
Capitulo V

ARTICULO 12. Pérdida de investidura. Se consideran causales para exclusion o pérdida
de investidura como representante al Comité de Convivencia Escolar las siguientes:

1. Inasistencia a tres (3) sesiones sin justa causa;

2. Faltar gravemente a la debida discrecion sobre los temas tratados al interior del comité
en detrimento de la dignidad de los estudiantes o miembros de la Comunidad educativa.

3. Llamada de atencién en sesion, por negligencia en el cumplimiento de sus deberes, por
terceravez;y

4. Orden de autoridad competente

Capitulo VI
Reuniones, quérum

Articulo 13 Las reuniones del Comité de Convivencia Escolar seran de dos (2) clases:



1. Ordinarias, que se convocan mensualmente para el dia y hora acordados por los
integrantes del Comité de Convivencia Escolar de la Institucion Educativa San Isidoro.

2. Extraordinarias que se convocan en forma excepcional para tratar un asunto especifico.

Articulo 14. Constituye quérum para deliberar, la asistencia de cinco (5) miembros que
conforman el Comité de Convivencia Escolar.

Capitulo VII
Disposiciones generales

Articulo 15. Comisiones: el Comité de Convivencia Escolar convocara a sesiones
extraordinarias cuando lo considere necesario para estudio de situaciones que ameriten
éste tipo de atencion.

Articulo 16. Conducto regular; Los asuntos que lleguen a consideracion del Comité de
Convivencia Escolar, s6lo serdn considerados después de haber seguido el conducto
regular establecido en el Pacto de Convivencia de la Institucion.

Articulo 17. Recursos contra las decisiones del Comité de Convivencia Escolar. Procede
el derecho de defensa del cual se podra hacer uso, recurriendo al mismo consejo dentro
de los tres (3) dias siguientes a la comunicacién de una decision.

Surtido este recurso no procede ningun otro.
Articulo 18. El voto es personal e indelegable para todos los efectos.

Articulo 19. Todas las personas integrantes del comité se someten a las mismas
obligaciones por principio de corresponsabilidad.

Articulo 20. Extraordinariamente cuando sea convocada.

Articulo 21. En la mesa de comité de convivencia escolar podra ser requerida la presencia
del director de grupo y de ser necesario, un miembro del equipo de Jueces de Paz del
grado a que pertenezca el estudiante.

Capitulo VIII
Vigencia

ARTICULO 22. El Comité de Convivencia Escolar ejercera sus funciones por un afio
contado a partir del momento de su instalacion hasta cuando se designe el nuevo Comité,
mediante la paliacion del procedimiento correspondiente:

Articulo 23: El presente reglamento rige a partir de su publicacion y estara vigente hasta
cuando sea modificado total o parcialmente por el mismo Comité de Convivencia Escolar.



CAPITULO V
CARACTERIZACION DE LOS PADRES O REPRESENTANTE LEGAL
ARTICULO 27. PERFIL DE PADRES O REPRESENTANTE LEGAL
PADRES O REPRESENTANTES LEGALES ISIDORISTAS

El perfil del alumno que queremos formar y del ciudadano que necesita nuestra nacion,
sera posible si se cuenta con la participacion y el compromiso de PADRES DE FAMILIA O
REPRESENTANTE LEGAL, cuyos patrones de comportamiento y actitud estén en
concordancia con las exigencias formativas que impone la sociedad, la historia y las
caracteristicas propias del entorno, asi como las expectativas, intereses y proyecto de
vida de todos los integrantes de nuestra comunidad y de la institucion.

Para desarrollar y promover un espiritu pedagoégico que ilumine la formacién integral
dentro de la perspectiva del modelo pedagdgico de la institucién, se hace necesaria la
actitud educadora de los padres de familia y representantes legales de manera que
contribuyan con el crecimiento bioldgico, cognitivo y socio afectivo de los estudiantes. La
accion de los padres de familia o representante legal es un elemento inherente, imperativo
y decisivo en la accién educadora de la institucién; la manifestacion de su accion debe
sentirse dentro y fuera del plantel.

ARTICULO 28. DERECHOS DE LOS PADRES O REPRESENTANTE LEGAL

DERECHOS

Los padres o representante legal debidamente autorizados, son los Gnicos representantes
de los estudiantes y por lo tanto tienen derecho a:

- Todos los contemplados en el articulo 7 de la Ley General de Educacion.

- Participar en el gobierno escolar de la institucibn y a ser elegidos en las demas
organizaciones y comités de la misma.

- Obtener informacién oportuna acerca del Proyecto Educativo Institucional (P. E. I.) y muy
especialmente del Pacto de Convivencia.

- Solicitar y obtener explicaciones claras y precisas sobre el rendimiento escolar y
comportamiento de su representado

- Recibir atencion oportuna en forma cortes y efectiva, para esclarecer inquietudes sobre
los procedimientos académicos y administrativos de la institucion

- Participar en la planeacion, ejecucion y evaluacion del P. E. I. de acuerdo con los
mecanismos que se estipulen para ello.



- Recibir informacién y capacitacion que coadyuve a patrticipar y acompafiar el proceso
formativo.

- Presentar sugerencias o proyectos dentro de la filosofia y normas vigentes tendientes a
mejorar el proceso formativo y la buena marcha de la institucion.

- Recibir, con no menos de dos dias, las citaciones, circulares y boletines en donde se
informe sobre compromisos o desaciertos de su representado.

- Desarrollar acciones dentro del conducto regular y el debido proceso, en hechos que
comprometan al estudiante a los padres representante legal; en concordancia con las
normas del Pacto de Convivencia.

- Ser consultado sobre la participacion de su representado en actividades, eventos,
salidas y trabajos de campo que programe la institucién, sobre todo si implican algun tipo
de costo.

- Ser consultados oportunamente cuando la institucién deba tomar decisiones especiales
gue ameriten su respaldo en concordancia con las normas vigentes.

- Ser informados oportunamente sobre faltas leves, graves o gravisimas en que incurra,
su representado asi como el debido proceso aplicado.

- Que le sean respetados sus derechos fundamentales.
ARTICULO 29. DEBERES DE PADRES O REPRESENTANTE LEGAL

Cuando los padres o representante legal firmaron la matricula, adquirieron deberes y
compromisos con la institucién, estos son:

-Todos los contemplados en la Ley de Infancia y Adolescencia (Decreto 1098/2009), la
Ley General de Educaciéon y demas normas concordantes.

- Leer, interpretar e interiorizar el Pacto de Convivencia junto con su representado,
diligenciar y firmar el contrato de matricula y la matricula.

- Velar en todo momento por el desarrollo integral y especialmente por la formacion
humana, académica y ciudadana.

- Actuar dinamica, respetuosa y responsablemente en todos los organismos de
participacion y comités teniendo en cuenta las necesidades y el bien comdn de la
comunidad académica.

- Crear, favorecer y posibilitar un ambiente de familia que proteja la educacion y formacion
personal y social.

- Orientar y supervisar la realizacién de tareas escolares después del horario de clase.



- Brindar amor y atencién, ayudando a superar las dificultades propias de la edad del
estudiante.

- Suministrar las experiencias, valores y medios que garanticen la educacién integral y
que contribuyan a la formacibn como ser humano, con responsabilidades y derechos
sociales.

- Velar por la puntual asistencia y debida presentacion personal en todas las actividades
de la institucion

- Apoyar las acciones educativas que la institucion realice con el fin de cualificar el
proceso de formacién de la comunidad.

- Participar y asistir en forma obligatoria a todos los programas de formacioén de padres
gue convoque la institucion para cumplir adecuadamente la tarea educativa que les
corresponde.

- Responder por los dafios ocasionados a los materiales e instalaciones del colegio.

- Presentarse personalmente y firmar la justificacién de ausencias dentro de los tres dias
habiles (3) siguientes al reintegro; en caso de enfermedad que requiera incapacidad
médica, entregar copia de la misma al coordinador de la jornada.

- Acogerse a los horarios de atencion de la institucion y a los establecidos para los
docentes, igualmente, solicitar cita para ser atendido por el docente y cumplir el horario
establecido.

- Apoyar las acciones correctivas que haya aplicado la institucion, previo cumplimiento
del debido proceso.

- Entregar un documento de identificacién para ingresar a la institucion.

-Acudir oportunamente a todos los llamados hechos por la institucion y responder
fielmente por los compromisos contraidos con la misma; de no ser asi, se suspendera el
ingreso del estudiante hasta tanto cumpla con dicha citaciéon y se reportara con la
defensoria de menores y el ICBF.

- Mantenerse en contacto con la institucion para hacer el seguimiento del rendimiento
escolar y el comportamiento.

- Asistir a las entregas oficiales de evaluaciones, reuniones y asambleas programadas por
la institucion.

- Tener un trato respetuoso y cortés con todos los miembros de la comunidad.

PARAGRAFO UNO: Cuando padres o representante legal incumplan hasta por tres (3)
veces a reuniones, citaciones, compromisos u otros; el Rector notificara al I.C.B.F para
tomar las decisiones pertinentes.



PARAGRAFO DOS: Las reuniones de entrega de informes académicos, escuela de
padres, o citaciones por comportamiento son obligatorias y de caracter indelegable. Si por
algin motivo no puede asistir de manera justificada (por escrito y con las evidencias
pertinentes) la institucion programara reuniones extraordinarias para posibilitar la
participacion.

PARAGRAFO TRES: Ninguna persona diferente al papa, mama o representante legal
debidamente autorizado y certificado por la autoridad competente podra firmar la
matricula, pedir informacion, recibir informacion, retirar al estudiante de la institucién,
hacer reclamaciones, justificar ausencias, solicitar documentos o cualquier otro tramite
institucional que tenga que ver con el representado. La institucion informard a las
autoridades competentes sobre dicho incumplimiento.

ARTICULO 30. COMPROMISOS DE LOS PADRES Y/O REPRESENTANTES LEGALES
DE ESTUDIANTES CON N.E.E

Los padres y/o representante legal de estudiantes con algun tipo de discapacidad visual o
NEE ademas de los contemplados en el Pacto de Convivencia, se comprometen a:

1. Presentar los informes y diagnésticos médicos que acreditan y especifiquen el tipo
de necesidad.

2. Realizar el acompafamiento tanto en el aspecto pedagdgico como de

rehabilitacion, asistiendo a las terapias especializadas necesarias para su

desarrollo integral.

Estimular los logros por pequefios que parezcan, elevando la autoestima.

4. Establecer un trato cordial, equilibrado y arménico con los deméas miembros de la
comunidad sin hacer énfasis en las dificultades.

5. Propiciar un ambiente de progreso mediante la asignacion de responsabilidades
integrando al estudiante a las labores cotidianas.

6. No establecer diferencia en el trato con hermanos y/o parientes ni hacer
comparaciones.

7. Mantener permanente dialogo con profesores, directivos y grupos de apoyo a fin
de garantizar el bienestar escolar en un ambiente optimo. Es necesario que los
padres conozcan y aprendan los cédigos de comunicacion como discapacitado,
tal es el caso del sistema Braille, abaco, orientacion, movilidad y material didactico
especializado.

8. Periédicamente se estaran realizando evaluaciones para establecer el nivel de los
avances, por lo que padres o representantes legales se obligan a realizar el
acompafiamiento respectivo.

9. El tiempo previsto para alcanzar determinados objetivos curriculares sera
modificado en razoén a las caracteristicas personales y niveles de competencia.

10. Los profesionales de Aula de Apoyo participaran en el comité de Promocion y
evaluacion y su valoracion sobre los avances, sera elemento clave en la definicion
de la promocién.

w



11. Para evaluar los estudiantes con N.E.E. integrados en la Institucion Educativa San
Isidoro a partir de la C.P.C el articulo 47, se sugiere utilizar los pardmetros legales
establecidos en las siguientes leyes y decretos:

[0 Ley 115 en sus articulos 46, 47, 48 'y 49, ley 361, ley 324, Decreto 230 de 2002, decreto
369, Decreto 2082 y Decreto 1509 de 1998.

0 Ademéas se debe tener en cuenta que la evaluacibn no exige particularidad o
segregacion para quienes poseen alguna discapacidad, ya que la Unica diferencia con los
gue no tienen limitaciones, es que poseen un codigo diferente de comunicacién escrita
(Limitacion Visual)

00 Contando con equipos especializados y los materiales didacticos adaptados se pueden
desarrollar los procesos evaluativos. Sin embargo cuando la asignatura no requiere alguin
tipo de material especifico se puede utilizar la evaluaciéon oral (Limitados Visuales) o
escrita.

00 Por ningn motivo se exonerara por su condicion visual de una evaluaciéon o de recibir
cualquier asignatura, ya que los materiales para cada uno de ellos existen en la institucién
0 en caso de no existir, los estudiantes del servicio social apoyaran este aspecto.

CAPITULO VI
CARACTERIZACION DE DOCENTES, JEFES DE AREA Y COORDINADORES

ARTICULO 31. DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
Los derechos y deberes del personal docente y administrativo estan establecidos en el
decreto 2277 de 1979, decreto 1278 de 2002, la ley 115 de 1994, decreto 1860 de 1994

ARTICULO 32. COORDINADOR

Depende administrativamente del rector del plantel. Le corresponde la administracion
académica de la institucion. De él dependen los jefes de areas y por relacion de autoridad
funcional los profesores. También le corresponde administrar los procesos disciplinarios y
comportamentales de los estudiantes. Debe propender por la formacion integral del
estudiante Isidorista y su promocion escolar y social, constituyendo la razén de ser del
Isidorista. Desde la coordinacion, se hace necesaria la practica permanente de los
principios psicopedagdgicos y las normas que regulan el orden interno, promoviendo la
integracion de todos los estamentos de la comunidad educativa en la administracion de la
disciplina y el comportamiento, lo que debe posibilitar en el Isidorista una convivencia
educativa socialmente armoniosa y civilizada.

Sus funciones son:

- Participar en el Consejo Académico y presidirlo en ausencia del Rector.
- Colaborar con el rector en la planeacién y evaluacion institucional.



Dirigir la planeacién y programacion académica de acuerdo con los objetivos y
criterios curriculares.

Organizar a los profesores por areas de acuerdo con las normas vigentes y
coordinar sus acciones para el logro de los objetivos.

Coordinar la accién académica con la administracion de estudiantes y profesores.
Establecer canales y mecanismos de comunicacion.

Dirigir y supervisar la ejecucion y evaluacion de las actividades académicas.

Dirigir la evaluacion en el rendimiento académico.

Programar la asignacion académica de los docentes de acuerdo a su especialidad
y elaborar el horario general de clases del plantel, en colaboracién con los jefes
de areas y el coordinador de convivencia y presentarlos al rector para su
aprobacion.

Asignar las direcciones de grupo. Tener en cuenta los docentes que no han
cumplido con este requisito.

Fomentar la investigacion cientifica para el logro de los propésitos educativos
Administrar el personal a su cargo de acuerdo con las normas vigentes.-

Rendir peridédicamente informe al Rector del plantel sobre el resultado de las
actividades académicas.

Presentar al rector las necesidades de material didactico de las diferentes areas
Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos vy
materiales confiados a su manejo.

Participar en el comité para la convivencia y en los demas en que sea requerido
Organizar las direcciones de grupo para que sean las ejecutoras inmediatas de la
administracion de estudiantes.

Coordinar la accion de servicios de Bienestar, padres de familia y demas
estamentos de la comunidad educativa.

Establecer canales y mecanismos de comunicacion entre los diferentes
estamentos.

Supervisar la ejecucion de las actividades de su dependencia.

Llevar los registros y controles necesarios para la administracion de profesores y
estudiantes.

Administrar el personal a su cargo de acuerdo con las normas vigentes.

Cumplir con las demés que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del
cargo.

ARTICULO 33. JEFE DE AREA

Depende del coordinador académico. Es el responsable de lograr eficiencia en el
desarrollo de los procesos curriculares relativos al area. Representa al area en el Consejo
Académico y Comités que asi lo soliciten.

Sus funciones son:

Dirigir las actividades del area, conforme a los criterios establecidos a nivel
curricular.



- Establecer canales y mecanismos de comunicacion entre estudiantes docentes y
padres de familia o representante legal.

- Dirigir, supervisar y asesorar a los profesores en el planeamiento y desarrollo de
las actividades curriculares.

- Ejecutar las acciones en coordinacion con los demas jefes de éarea.

- Colaborar con el coordinador de la jornada en la distribucion de las areas.

- Desarrollar programas de investigacion cientifica.

- Evaluar la ejecucién de los programas del area y el rendimiento de los estudiantes.

- Rendir peridédicamente informe al coordinador académico sobre el desarrollo de los
programas de area.

- Colaborar con el coordinador en las acciones dirigidas a la convivencia y la paz, en
la administracion del personal de area.

- Cumplir con la asignacion académica de conformidad con las normas vigentes.

- Participar en los comités en que sea requerido.

- Responder por la adecuada utilizacién, mantenimiento y seguridad de los muebles,
equipos y materiales confiados a su manejo.

- Cumplir con las funciones asighadas de acuerdo con la naturaleza del cargo.

ARTICULO 34. LOS DOCENTES

El educador es el orientador por excelencia en mi institucion, tiene a cargo el proceso de
formacion, enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, afianzan mi sentido de
pertenencia hacia la institucion, su desempefio esta acorde con las expectativas
econdmicas, sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad.

Como factor fundamental del proceso educativo:

a) Recibira una capacitacion y actualizacion profesional.

b) No seré discriminado por razon de sus creencias filoséficas, politicas, religiosas y
morales.

c) Llevaréa a la préactica el Proyecto Educativo Institucional.

d) Mejorard permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y
sugerencias a través del Consejo Directivo y Consejo Académico.

e) Sera el responsable de generar una actitud critica, reflexiva y autbnoma en los
estudiantes como fundamento esencial de su ser docente.

Los profesores dependen del coordinador académico y por relacion de autoridad funcional
del jefe de area. Les corresponde orientar las actividades curriculares para el logro de la
formacion integral de los estudiantes.

Son sus funciones:



Participar en la elaboracién del planeamiento y programacién de actividades del
area respectiva.

Programar y organizar las actividades de ensefianza aprendizaje de las
asignaturas a su cargo, de acuerdo con los criterios establecidos a nivel normativo
en la programacion a nivel del area.

Dirigir y orientar las actividades de los estudiantes para lograr el desarrollo de su
personalidad y darles tratamiento y ejemplo formativo.

Remitir a los estudiantes con un informe pedagégico al aula de apoyo para que alli
le presten los servicios pedagdgicos requeridos (docentes de apoyo y docentes
orientadores) cuando, segun su criterio, los estudiantes requieran la debida
atencion.

Participar en las realizaciones de las actividades complementarias.

Controlar y evaluar la ejecucién de las actividades del proceso ensefianza
aprendizaje.

Aplicar oportunamente en coordinacién con el jefe de area o el coordinador
académico, las estrategias metodoldgicas a que da lugar al andlisis de resultados
de la evaluacion.

Presentar al jefe de area o al coordinador académico, informe del rendimiento de
los estudiantes a su cargo, al término de cada uno de los periodos de evaluacién,
certificando los logros y las notas respectivas con su firma.

Presentar periédicamente informe al jefe de area o en su defecto al coordinador.
académico, sobre el desarrollo de las actividades propias de su cargo.

Ejercer la direccién de grupo cuando le sea asignada.

Participar en las actividades ludicas programadas por la institucion.

Cumplir la jornada laboral y con el horario de clase Establecido por el M.E.N .
Realizar los turnos de acompafiamiento y disciplina que le sean asignados.

Asistir a las reuniones convocadas por las directivas del plantel dentro del horario
laboral.

Atender a los padres de familia, de acuerdo con el horario establecido por la
institucion.

Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos
confiados a su manejo.

Desarrollar el ACUERDO PEDAGOGICO, de acuerdo con los criterios
establecidos, de manera que los estudiantes participen, conozcan y asuman el
plan de &rea al inicio del afio escolar.

Por principio de respeto hacia los educandos el docente no debe recibir ni hacer
llamadas a celular cuando se encuentre orientando sus clases.

El docente debe informar al coordinador de la jornada o director la salida de la
institucion en horas laborales.

Establecer comunicacibn permanente con los profesores, directivos y
administrativos de la institucion para coordinar la accion educativa.

Diligenciar las fichas de registro, control y seguimiento de los estudiantes del grupo
a su cargo.

Participar en los programas de bienestar para los estudiantes del grupo a su cargo.



- Rendir informe de actividades y programas realizados a los coordinadores del
plantel.

- Cumplir las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

ARTICULO 35. DOCENTE ORIENTADOR

Sus funciones y perfil se encuentran establecidas en el ACUERDO 151 (30 SEPTIEMBRE DE
2010) CNSC

ARTICULO 36. DOCENTE DE APOYO
Sus funciones se encuentran establecidas en la Resolucion 2565 de octubre de 2003

CAPITULO VII
DEL GOBIERNO ESCOLAR DE LA INSTITUCION

ARTICULO 37. EI GOBIERNO ESCOLAR: La Institucion Educativa San Isidoro,
Institucion oficial, funda su gobierno escolar en lo dispuesto en el articulo 142 de la Ley
115 del 08 de Febrero de 1994 y en el Articulo 19 del Decreto 1860 del 03 de Agosto de
1994.

Igualmente el Art. 19 del Decreto 1860 reza: "Obligatoriedad del Gobierno Escolar”. Todos
los establecimientos educativos deberan organizar un gobierno para la participacion
democratica de todos los estamentos de la comunidad educativa, segun lo dispone el
articulo 142 de la Ley 115 de 1994.

ARTICULO 38. CONSEJO DIRECTIVO
Articulo142 de la Ley General de la Educacion.

Instancia directiva de participacion de la comunidad educativa y de orientacion académica
y administrativa. En la institucién esta conformada por:

- El rector, quién lo preside y convoca ordinaria o extraordinariamente cuando lo considere
necesario.

- Dos representantes del personal docente, elegidos por la mayoria de los votantes en
una asamblea de docentes.

- Un representante de los estudiantes elegido por el consejo de estudiantes, entre los
alumnos que se encuentren cursando el grado undécimo.

- Un representante de los ex alumnos elegido en asamblea de los mismos.



- Un representante de los sectores productivos organizados en el ambito local. El
representante serd elegido por el Consejo directivo, de candidatos propuestos por las
respectivas organizaciones.

- Dos representantes de los padres de familia elegidos en reunion previa de padres de
familia por niveles.

FUNCIONES: Segun el articulo 144 de la ley 115 de 1994, el articulo 23 del decreto 1860
de 1994 y la ley 715 del 21 de diciembre de 2001, articulo noveno, y el decreto 4791 del
19n de diciembre de 2008, articulo 5, y los demas que le impongan las normas
reglamentarias.

El Consejo Directivo debera darse su propio reglamento.
ARTICULO 39. CONSEJO ACADEMICO

Como instancia superior para participar en la orientacion pedagogica del establecimiento.
Conformado por:

- El Rector quien lo preside, o su delegado.
- Los directivos docentes.
- Un docente por cada area definida en el Plan de Estudios, elegidos por votacion.

PARAGRAFO UNICO. Sera causal de impedimento para cualquiera de los miembros que
conformen el Consejo Académico, el intervenir en la toma de decisiones cuando se
delibere sobre aspectos en los cuales tenga interés propio, o cuando éstas se relacionen
con sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad, o
primero civil, o tenga relacion afectiva o comercial con el implicado en la determinacion.

ARTICULO 40. CONSEJO DE PADRES

Segun lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 115 de 1994 y Decreto 1286 de 2009, la
comunidad educativa estd constituida por las personas que tienen responsabilidades
directas en la organizacion, desarrollo y evaluacién del proyecto educativo institucional
gue se ejecuta en un determinado establecimiento o institucién educativa. Por esta razén
se conformo el consejo de padres el cual esta regido por el siguiente reglamento:

REGLAMENTO INTERNO CONSEJO DE PADRES INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ISIDORO DEL ESPINAL, TOLIMA

El Consejo de Padres de Familia del Colegio Nacional San Isidoro tendra como misién
asegurar la continua participacion de los padres, madres y acudientes, para el
mejoramiento de los procesos pedagdégicos, formativos y administrativos del Colegio. El
Consejo de Padres es un érgano de consulta y apoyo para los siguientes estamentos del
Colegio: Consejo Directivo, Consejo Académico y Comité de Evaluacién y Promocion.



En estrecha relaciébn con el Gobierno Escolar contribuira al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional, propendera por la formacién integral y la busqueda de alternativas
de solucion e impulso a los asuntos institucionales. Promovera habitos intelectuales que
refuercen en sus miembros y en la sociedad valores y practicas de reconocimiento a la
dignidad de las personas e instituciones y el respeto a sus derechos; todo inspirado en el
amor, buena fe, comprension, tolerancia, esfuerzo y disciplina necesarios para la
convivencia arménica de la Comunidad Educativa Isidorista.

El Consejo de Padres ejercera sus funciones en directa coordinacién con el Rector del
colegio y requerira expresa autorizacion cuando asuma responsabilidades que
comprometan al establecimiento educativo ante otras instancias o autoridades.

El Consejo de Padres NO requiere registro ante ninguna autoridad.
PARAGRAFO: Se regira por los siguientes principios:

Libre voluntad de pertenecer.

Igualdad de derechos y obligaciones de los miembros.

Honestidad, imparcialidad y solidaridad.

Primacia del bienestar general frente al particular.

Ausencia de cualquier discriminacion de caracter social, politica, de raza,
nacionalidad o de orientacion sexual.

® Q20T

Objetivos:

a. Apoyar a la institucién, en lo concerniente a fortalecer la educacién y el desarrollo
integral de la comunidad educativa.

b. Velar por los derechos fundamentales del menor y el logro de los fines de la
educacion, consignados en el Derecho Internacional, la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley General de Educacion y demas disposiciones que la modifiquen,
sustituyan, complementen o adicionen.

c. Impulsar la educacién familiar y escolar y participar en la integracion de la
comunidad Educativa.

d. Participar en la definicién, evaluacion y mejoramiento del Curriculo.

e. Contribuir en el logro de un 6ptimo rendimiento académico y disciplinario de sus
hijos a partir de la correcta educacion familiar, estableciendo verdaderos lazos de
comprension y cooperacion con los educandos y educadores.

f. Ofrecer al colegio el concurso moral e intelectual necesarios para la soluciéon de
aquellos problemas que obstaculicen la formacion integral de los educandos.

g. Analizar los informes personales y directos sobre asistencia, conducta y
rendimiento académico de los educandos para contribuir al desarrollo armonico de
la Institucion.

h. Promover el Estudio del Proyecto Educativo Institucional (PEI), los movimientos
pedagdgicos y los métodos de ensefianza - aprendizaje que aplica el colegio.

i. Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, mediante la
continua evaluacién y seguimiento del mismo.



j. Participar en la definicion, evaluacion y mejoramiento de los indicadores de gestion
asociados al PEI.

k. Participar en la evaluacion institucional.

I. Participar y recibir informes de las actividades adelantadas en el Consejo Directivo,
Consejo Académico, Comité de Evaluacion y Promocion y cualquier otro
relacionado con los procesos pedagogicos y formativos.

m. Atender las inquietudes obtenidas y/o expuestas por los alumnos, padres, madres,
acudientes y docentes, a través de medios sistematicos que los representen
significativamente, para reorientar o consolidar las practicas pedagdgicas.

n. Orientar la labor educativa de los padres de familia de acuerdo con la filosofia
isidorista, para contribuir con el conocimiento y la experiencia de los miembros del
consejo de Padres de Familia del Colegio, al desarrollo educativo y pedagégico de
la comunidad educativa.

0. Apoyar el desarrollo de los objetivos de la Asociacién de Padres de Familia.

El Consejo de Padres de Familia de la I.E San Isidoro del Espinal Tolima, es un drgano
integrado por los padres de familia y/o acudientes debidamente acreditados por educar
sus hijos en el plantel.

El Consejo de Padres de Familia de la I.E San Isidoro es un organismo de participacion
gue se crea a partir de la aparicion del Decreto1286 de abril de 2005, expedido por el
Ministerio de Educacién Nacional y demdas normas concordantes y pertinentes.

El Consejo de Padres de Familia tiene como domicilio la ciudad del Espinal Tolima, con
sede en las instalaciones de la I.E San Isidoro, situadas en la carrera 6 No. 12-30 de esta
ciudad, teléfonos 2483625 o0 en las dependencias que hagan sus veces en caso de
traslado.

Constituyen los érganos de Gobierno del Consejo de Padres de Familia:

a. La Asamblea General de Padres de Familia, como méaxima autoridad del Consejo.

b. La Asamblea de Delegados del Consejo de Padres de Familia, conformada por los
delegados de cada curso.

c. La Junta Directiva, elegida por la Asamblea de Delegados del Consejo de Padres
de Familia.

La Asamblea General estara constituida por los padres de los alumnos matriculados o por
sus acudientes autorizados.

Es funcibn de la Asamblea General, elegir sus representantes a la Asamblea de
Delegados del Consejo de Padres de Familia.



ARTICULO 41. CONSEJO DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 29, Decreto 1860: en todos los establecimientos educativos el Consejo de
Estudiantes es el maximo érgano colegiado que se asegura y garantiza el continuo
ejercicio de la participacion por parte de los educandos. Estara integrado por un vocero de
cada uno de los grados ofrecidos por el establecimiento o establecimientos que comparte
un mismo Consejo Directivo.

ARTICULO 42. ELECCION:

El Consejo Directivo debera convocar en una fecha dentro de las cuatros primeras
semanas del calendario académico. Asambleas integradas por los alumnos que cursen
cada grado, con el fin de que elijan de su seno mediante votacién secreta, un vocero
estudiantil para el afio lectivo en curso.

CONSEJO ELECTORAL

[ El rector de la Institucion Educativa en uso de sus atribuciones legales que le confiere el
articulo 25 del decreto 1860 de 1994, elige el Consejo Electoral, por medio de una
resolucion. Sus integrantes son:

- Un docente del area de sociales.

Un representante del Consejo Directivo.

- Un representante del Consejo de Estudiantes.

Un representante de la asociacion de Padres de Familia o consejo de padres.
Son funciones del consejo Electoral las siguientes:
- Definir las funciones de cada uno de los cargos.

- Definir los requisitos que debe reunir el estudiante o el docente candidato para ser
elegido.

- Orientar el proceso de presentacién de candidatos y elecciones.
- Controlar el proceso de campafia y elecciones.
- Asesorar y orientar el desempefio de los elegidos.

ARTICULO 43. EL RECTOR

Es el representante del establecimiento educativo ante las autoridades y ejecutor del
gobierno escolar. Preside y convoca ordinariamente una vez por mes y
extraordinariamente cuando lo considere conveniente al Consejo Directivo.



Le corresponde al Rector del establecimiento educativo:

Orientar la ejecucién del proyecto educativo institucional y aplicar las decisiones
del Gobierno Escolar

- Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

- Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el
establecimiento.

- Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas de la institucion y
con la comunidad local, para el continuo progreso académico de la institucion y el
mejoramiento de la vida comunitaria.

- Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

- Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico.

- Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la ley, los reglamentos y el
pacto de convivencia.

- Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas en
favor del mejoramiento del proyecto educativo institucional.

- Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con la
comunidad local.

- Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la
prestacion del servicio publico educativo.

- Cumplir y hacer cumplir las decisiones y el cronograma de actividades propuesto
por el consejo académico y aprobado por el consejo directivo para el afio lectivo
escolar.

- Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le atribuya
el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 44. PERSONERO(A) DE LOS ESTUDIANTES

El personero de los estudiantes serd un alumno de Ultimo grado, que testifique las
caracteristicas del perfil ideal del bachiller Isidorista. Sera elegido por votacion popular
desde los 30 dias habiles siguientes al inicio de clases, por un periodo de un afio lectivo.



Las siguientes son sus funciones:

- Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes.
Para tal fin podra utilizar los medios de comunicacion interna del Colegio,
pedir la colaboracién del Consejo Estudiantil, organizar foros y otras formas
de deliberacion.

- Recibir y evaluar las quejas y reclamos que presenten los alumnos sobre
abusos a sus derechos, para buscar alternativas de solucién con las de
deliberacion.

- Recibir y evaluar las quejas que formule cualquier profesor o persona de la
comunidad sobre abusos a sus derechos, para buscar alternativas de
solucién con las partes involucradas.

- Presentar ante quien corresponda, segun sus competencias, las solicitudes
0 peticiones que consideren necesarias para proteger los derechos de los
estudiantes y facilitar su cumplimiento.

- Cuando lo considere necesario, apelar ante el rector o en Consejo Directivo
las decisiones tomadas con respecto a las peticiones presentadas por
intermedio suyo.

- Motivar, ya sea por intermedio del Consejo Estudiantil, o a través de los
representantes de cada grupo, la correcta marcha del funcionamiento de
cada salon.

- Participar en las reuniones del Consejo Estudiantil, donde tendra voz pero
no derecho al voto.

ARTICULO 45. CONTRALOR (A) ESTUDIANTIL

La contraloria estudiantil sera la encargada de promover y actuar como veedora del buen
uso de los recursos u bienes publicos de la I.E, especialmente de los recursos del fondo
de servicios docentes.

El contralor(a) sera elegido democraticamente y tiene como requisito presentar el plan de
accion antes de ser elegido.

ARTICULO 46. FUNCIONES

a) Propiciar acciones concretas y permanentes, de control social a la gestion de la
institucion educativa.

b) Promover la rendicion de cuentas en la Institucion educativa.

¢) Velar por el correcto funcionamiento de las inversiones que se realicen mediante los
fondos de servicios educativos.



d) Ejercer el control social a los procesos de contratacion que realice la institucién
educativa.

e) Canalizar las inquietudes que tenga la comunidad educativa, sobre deficiencias o
irregularidades en la ejecucion del presupuesto o el manejo de los bienes de la Institucion
Educativa.

f) Formular recomendaciones o0 acciones de mejoramiento al Rector y al Consejo
Directivo, sobre el manejo del presupuesto y la utilizacion de los bienes.

g) Poner en conocimiento del organismo de control competente, las denuncias que tengan
merito, con el fin de que se apliquen los procedimientos de investigacion y sancién que
resulten procedentes.

h) Comunicar a la comunidad educativa, los resultados de la gestion realizada durante el
periodo.

i) Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el presupuesto y el plan de compras
de la Institucion Educativa.

j) Velar por el cuidado del medio ambiente.

CAPITULO VI
REGLAMENTOS DE SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION
“la lectura es el boleto de viaje de quienes no tienen con qué comprario”
Lee. Lalectura te hace libre

ARTICULO 47. SERVICIO Y USO DE LA BIBLIOTECA “NICANOR VELASQUEZ
ORTIZ”

La biblioteca es una coleccién de libros numerosa, variada y seleccionada de acuerdo al
sistema Melvin Dewey. Se caracteriza por ser publica, por estar al servicio de la
comunidad educativa en general.

PARAGRAFO UNO. REQUISITOS: Todos los usuarios, estudiantes de las instituciones
educativas e institutos de formacion para el trabajo, técnicos y de educacién superior
deben presentar el carnet actualizado que lo acredita como tal y con una buena
presentacion personal para acceder al servicio. También se acepta el documento de
identidad original, lo que aplica a los demés miembros de la comunidad.

PARAGRAFO DOS. SERVICIOS: La biblioteca atiende principalmente los siguientes
servicios:

- Préstamo de libros para lectura y consulta dentro de las instalaciones.



- Préstamo externo de libros: solicitado por el docente para uso fuera de la sala
(aulas) o para llevar fuera de mi institucion (domicilio)

- Préstamo de material audiovisual (videos, cd, dvd, carteles, posters) y didactico
(mapas, modelos a escala)

- Préstamo de elementos audiovisuales: grabadoras, video beam, proyector,
retroproyector.

PARAGAFO TRES. REGLAMENTO: El uso de la biblioteca requiere que como
estudiantes y usuarios en general cumplir con las siguientes normas:

- Dirigirse de manera cortés (saludar, pedir el favor, dar las gracias) a las personas
que colaboran con este servicio

- Las actividades académicas tendran prioridad frente a las no académicas y
externas a la institucion, con base en el horario y la planificacion del servicio.

- En caso de duda, pedir ayuda a la bibliotecéloga o quien presta el servicio social.

- Tratar con cuidado y delicadeza los libros (no rayar, rasgar, arrancar hojas,
doblarlas), materiales, mobiliario y medios con el fin de mantenerlos en buen
estado, limpios y en estado adecuado para el uso de todos.

- No comer, beber, hablar en voz alta o comportarme de manera que altere la
tranquilidad de la sala.

- Devolver los libros, materiales y medios en la fecha acordada, de no hacerlo el
servicio sera negado.

- Si el estudiante dafa, extravia libros, materiales o medios facilitados por la
biblioteca tendra la obligacién de hacer la reposicion respectiva manteniendo la
calidad, cantidad y condiciones de uso del material prestado.

- Para hacer uso COLECTIVO de la biblioteca, el docente, estudiante o directivo lo
solicitara por escrito como minimo tres dias de anticipacion.

- Si se realizan trabajos o consultas en grupo se debe respetar las normas de voz
baja y comportamiento adecuado, concentrandose en el trabajo y el desarrollo de
las tareas.

- Cuando el estudiante sea amonestado tres veces consecutivas, se hara el reporte
en el anecdotario y se informara al padre de familia.

ARTICULO 48. SERVICIO Y USO DE LOS LABORATORIOS DE QUIMICA Y FiSICA

El servicio que prestan los laboratorios de QUIMICA y FISICA de la institucién, resultan
de gran valor en el proceso formativo, por lo que el uso que haga de ellos, debe
corresponder al interés por aprender, al trabajo colectivo e individual, a la salvaguarda de
la seguridad personal y la los demds. Su buen uso depende de:

- la puntualidad en la asistencia para escuchar las orientaciones y guias de (la)
profesor(a) en la realizacion de los experimentos.

- Responsabilidad y comportamiento dentro del laboratorio ya que este sitio
presenta riesgos de accidente, por tal razén se debe conservar las NORMAS DE
SEGURIDAD expresadas por el profesor(a). en caso de accidente avisar
inmediatamente al profesor(a)



- Realizar una lectura cuidadosa de la guia de trabajo y el seguimiento de los
procesos explicitados y aportar los materiales solicitados (bayetilla, jabon y libreta
de apuntes)

- Realizar la revisién cuidadosa y anticipada del material a utilizar (si hay faltantes
comunicar al profesor(a)

- Obrar con disciplina al usar materiales y substancias de laboratorio: no utilizar
substancias sin saber qué son y como se usan; realizar sélo las experiencias
sefaladas; emplear soélo el material y las cantidades sefialadas; NUNCA devolver
el exceso reactivo al frasco que contiene el REACTIVO PURO; Si se vierte sobre
un compariero(a) o sobre otra substancia ACIDO comunicar al profesor(a) y lavar
inmediatamente la zona afectada.

- NUNCA OLER, PROBAR, TOCAR una substancia que el profesor(a) no autorice.

- No comer o beber dentro de los laboratorios.

- Comprobar el nombre y caracteristicas de las substancias quimicas leyendo las
caratulas de los frascos.

- NUNCA acercar el termoémetro a la llama del mechero.

- Depositar los desechos de acuerdo al procedimiento sefialado por el profesor(a)

- Al terminar la practica dejar en orden y limpios los materiales, mobiliario y
haciendo la respectiva devolucién.

- Realizar el INFORME FINAL de la préactica especifica y entregarlo.

ARTICULO 49. SERVICIO DE ORIENTACION ESCOLAR

El servicio de orientacion escolar resulta de gran valor en el apoyo y guia del proceso
formativo; a través de él, se puede mejorar la calidad de vida, la del grupo y la de la
familia; en la medida que el estudiante se concientice y asuma los retos de acuerdo con el
proceso de Orientacion realizado. lgualmente este servicio permite identificar y/o mejorar
las expectativas y PROYECTO DE VIDA, al favorecer la orientaciébn vocacional y
profesional, de manera que la accibn académica presente y futura, les permita
desarrollarse plenamente y en concordancia con los intereses, actitudes y aptitudes.

Para acceder a este servicio se debe:

- Solicitar personalmente al docente orientador, cuando el estudiante o maestro
considere que es necesario o la situacion lo amerite, diligenciando, por parte del
maestro, el formato establecido donde se aporten datos de identificacién,
situaciones problémicas y estrategias utilizadas por el docente o directivo docente
para la atencién del caso.

- Los padres o representante legal, podrdn solicitar este apoyo cuando asi lo
requieran y consideren necesario.

- Cuando la situacion comportamental y académica lo requieran, en concordancia
con el protocolo estipulado; el profesor, director de grupo o cualquier autoridad
competente.



- Cuando el desarrollo de las diferentes estrategias, proyectos, programas y
actividades de Orientacion escolar asi lo requieran, con base en las necesidades
detectadas.

ARTICULO 50. SERVICIO DE LA FOTOCOPIADORA

Este servicio es importante en el desarrollo de las actividades académicas, por lo que
cada docente dentro de la planificacion de su area, de su metodologia y didactica podra
utilizarlo y solicitarlo; por lo tanto, en calidad de ESTUDIANTE, se debe acudir a este
servicio s6lo en horas de descanso para no afectar la asistencia a clase ni obstruir el
desarrollo de las clases de los alumnos; Igualmente, acudiré a este lugar en silencio y
respetaré el turno que corresponda.

ARTICULO 51. SERVICIO Y USO DE LA PLANTA FiSICA y LOS ESCENARIOS
DEPORTIVOS

Los padres de familia o representantes legales estan obligados a cuidar, preservar,
mantener y responder solidariamente por los escenarios utilizados para las diferentes
actividades académicas y extracurriculares, por lo tanto, es obligacion mantener el
maximo cuidado en su uso y responder cuando se cause algun dafio a la infraestructura.
Estos escenarios estan para el servicio y disfrute de la comunidad educativa.

ARTICULO 52. SERVICIO USO DEL MATERIAL DIDACTICO Y DEPORTIVO

En todos los casos sera de estricta responsabilidad del estudiante cuidar los materiales
gue se soliciten, asi como velar por el uso adecuado del material que le sea entregado
para las diferentes labores académicas. En caso de dafio o pérdida del material asignado
bajo su responsabilidad, seran los padres o representante legal, quienes respondan
pecuniariamente por él, en la cantidad y calidad del material afectado y en el tiempo
estipulado.

PARAGRAFO UNICO: El estudiante No podréa realizar matricula en el afio siguiente, si no
ha devuelto el material asighado, en tal caso, la instituciéon dispondra del cupo cuando
pasados los términos del compromiso adquirido o del afio lectivo, no haya respondido por
el material en mencion.

ARTICULO 53. SERVICIO DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA POR PARTE DE
LOS DOCENTES

En todos los casos, los padres de familia o representante legal seran atendidos por los
profesores en los horarios establecidos por la institucion, divulgados a través de medio
escrito (cartelera y pagina web). Estos horarios deben ser respetados incondicionalmente
ya que estd expresamente prohibida la atencion a padres o representante legal durante
las horas clase, en las reuniones de docentes o en las de los cuerpos colegiados
(Consejos).



ARTICULO 54. SERVICIO DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA POR PARTE DE
ADMINISTRATIVOS

Los diferentes procesos administrativos estan sujetos a un calendario y horario pre-
establecido, por lo tanto, los padres o representante legal, SOLO seran atendidos por
parte del personal administrativo en las fechas y horas planificadas y con arreglo al turno
asignado.

ARTICULO 55. SERVICIO DE ATENCION DE LA TIENDA ESCOLAR

La TIENDA ESCOLAR es un servicio de la institucién y un respaldo al desarrollo tanto
biolégico, fisico y mental; por lo que se exigirA que sea prestado en excelentes
condiciones de higiene, atencién y servicio en cuanto al cumplimiento de su objetivo
fundamental, consistente en contribuir con la sana, adecuada y equilibrada NUTRICION
de los estudiantes; por lo tanto, la institucion y en particular el Consejo Directivo, generara
las condiciones de contratacion que reflejen ese objetivo y velara por que las clausulas del
contrato sean cumplidas a cabalidad.

Igualmente el PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL sera la guia permanente de
desarrollo y mejoramiento de este servicio.

El comportamiento y disciplina a la hora de hacer uso de los servicios de cafeteria son
parte esencial de la calidad del mismo, por lo tanto el estudiante se obliga a:

- Respetar el horario de descanso para acceder al servicio.

- Hacer fila y respetar el turno de los compafieros.

- Disponer adecuadamente de las basuras y desechos producto de la accion de
alimentarse.

- Los estudiantes(as) menores en edad o con discapacidad tendran PRELACION a
la hora de acceder al servicio, por lo tanto se actuara solidariamente con ellos(as)
y se cedera el turno cuando asi lo amerite la situacion.

- Brindar un trato digno y respetuoso a todas las personas que colaboran con el
trabajo en la cafeteria.

- Hacer uso adecuado de los alimentos evitando su despilfarro y uso inadecuado.

ARTICULO 56. SERVICIO DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA Y COMUNIDAD EN
GENERAL POR PARTE DE LOS PORTEROS Y PERSONAL DE SERVICIOS
GENERALES

El personal administrativo, de servicios generales y de celaduria estan obligados a prestar
el mejor servicio y atencién a padres de familia, docentes y estudiantes ya que de él
depende, en primera instancia, la imagen institucional y la 6ptima implementacion de los
procesos; por lo tanto, el ejercicio de sus funciones y las relaciones con la comunidad
estaran basadas en:

- Trato DIGNO, RESPETUOSO, AMABLE Y CORDIAL A TODAS LAS PERSONAS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ACADEMICA.



- Prestacion de un SERVICIO DE ALTA CALIDAD en cuanto a la eficiencia y
eficacia del mismo en términos de pertinencia, precision, puntualidad y prevencion.

- Orientacién y guia adecuada y precisa frente a solicitud de informacion y
procedimientos (tramites) por parte de los integrantes de la comunidad académica.

- Conservacion de la informacién y preservacion del patrimonio informacional,
material y cultural de la institucién.

- Sus funciones estan consignadas en el MANUAL DE FUNCIONES institucional y
en las normas LABORALES consagradas en su definicién especifica.

CAPITULO VII
VIGENCIA DEL PACTO DE CONVIVENCIA
ARTICULO 57. VIGENCIA DEL PACTO DE CONVIVENCIA

El pacto de convivencia mantendra su vigencia mientras no se adopten cambios de
acuerdo a la Ley, previa adopcion del Consejo Directivo.

Dada en El espinal, a los 14 dias del mes de noviembre de 2017.



